Fran skrammande till spannande

~
\5 Framtida utmaningar inom vard och omsorg
&1?0 Qﬂx% Annica Kristoffersson, doktorand, AASS, Orebro universitet, annica.kristoffersson@oru.se B
UNIN Lena Almquist, legitimerad arbetsterapeut, Orebro kommun, lena.almquist@orebro.se OREBRO

uppifran sett!

Skrammande

Teknikens intag inom dldreomsorgen i form av utokad datorisering och
till exempel robotar ar skrdmmande for manga. Detta kan ta sig uttryck i
kommentarer sasom “Det ar inte att jobba med datorer jag har utbildat
mig till.” och ”Jag har inte valt att jobba med datorer, jag vill arbeta med
manniskor.”

Ett annat perspektiv pa vad som kan vara skréimmande ar ungas moten
med aldre multisjuka. Klyftan mellan generationer férsvarar det naturliga
motet mellan yngre och aldre och kan vara ett hinder for yngre att valja
vard och omsorgsyrken.

Erfarenheter fran kontakter med studenter pa olika utbildningar visar att
malet ar att jobba pa sjukhuset eller i socialtjansten snarare an inom
aldreomsorgen. | media malas ofta arbetet i dldreomsorgen upp som
tungt och stressigt i kombination med en lag lon.

ldag ar det fa som valjer vardyrken som har en lag status. Vi fragar oss:
hur ska vi klara framtida personalforsorjning?

Det har ar tva bilder frdn Svampen — Orebros |
beromda vattentorn. Att sta och blicka upp pa
svampen kan te sig skrammande — en kansla att
svampen kan falla dver en. Val uppe pa Svampen
blickandes ut éver Orebro sa infinner sig kianslan
"Va spdnnande”. Perspektivet blir ett helt annat

-& 7’"; jm

v , =
3 s T i
] il > §
"{F.:j‘.’:"" h-,‘ 9]
‘l' A
f\ " |
§ o
iy lelie e |
A (11 lH oy .
9 ]
1 . - Ir
3 .

. J

Spannande

Teknikens intag skapar nya mojligheter! Tekniklosningar ar och kan bli ett viktigt
komplement inom vard och omsorg.

Teknikens inforande kan gora vardarbetet mer lockande for de som ser tekniken som ett
verktyg och som en utékad mojlighet till kompetensutveckling.

Teknikens inforande kan Oppna upp intresset for yngre och fler man att soka till
vardyrken och gora dem mer attraktiva och spédnnande.

Nasta generation av omsorgsbehdvande ar mer teknik- och datorkunniga. Denna
generation ar ocksa mer van att stalla krav pa individuella I6sningar utifran sina behov.
Ett exempel kan vara krav pa tatare tillsynsbesok vid de tillfallen som passar individen.
Detta kan ske genom personliga besok och sjalvvalda tekniska |6sningar. Pa sa satt kan tid
for omsorgsbesok frigoras.

Yngres moten med aldre multisjuka kan bli spédnnande nar de far del av personens
levnadsberattelse och erfarenhet. Mycket visdom och erfarenhet finns samlad i den
kunskapsbank som aldre utgor.

media ar ocksa av betydelse.

fodas.

 Framtidens utmaning inom vard och omsorg ar att hitta individuella I6sningar pa aldres behov.

e Vi mots av olika tankar kring Giraffen fran saval vardgivare som ildre. Aterkoppling frdn anvandarna visar att viktiga faktorer gillande
anvandbarhet, tillganglighet och acceptans ar information, utbildning, bra backup samt support. Tidsfaktorn och hur teknik presenteras i

e |ett framtidsperspektiv kravs dkad samverkan mellan bade forskare inom teknik och vard samt olika vardfunktioner.
e Genom utveckling i samarbete kan installningen till ny teknik ga fran skrammande till spannande.
e Med 6kad acceptans och forstaelse for tekniken forandras perspektiven och idéer kring nya losningar som utgar fran existerande teknik kan

Giraff riktar sig till en aldre anvandargrupp
och kan liknas vid ”"Skype pa hjul.” Giraff
systemet bestar av flera delar:

- En mobil enhet forsedd med en lutbar
LCD-skarm med inbyggd webkamera,
hogtalare och mikrofon som placeras i en

. aldre persons hem.

1 l - - En PC programvara fran vilken personer

med behorighet kan forflytta Giraffen i den
aldres hem.

- Sentry databas, i vilket behorigheten for
Giraffen satts.

Pa den dldres villkor. Giraffinnehavaran bestammer sjalv vilka som ska

kunna ringa upp Giraffen och under vilka forutsattningar. | normalfallet

besvarar den aldre samtalen genom att trycka pa gréon knapp pa Giraffen
eller pa en medfoljande fjarrkontroll. Mojlighet att lagga in behorigheten

"nddaccess” finns, da behover ingen besvara samtalet. Detta kan vara

lampligt exempelvis om en larmcentral ar knuten till Giraffinnehavaren.

Med Giraff ges utokade modjligheter for familj och narstaende att

forvissa sig om att den anhorige mar bra, oavsett var i varlden dessa for

tillfallet befinner sig.

N3got mer dn Skype. Aldre som tidigare anvant Skype har ocksa uttryckt
att de wuppskattar Giraff inom EXCITE projektet.
mojligheterna for anvandaren att fritt réra sig runt i bostaden som om

besdkaren vore dar pa riktigt.
AAL

AMBIENT ASSISTED LIVING

Giraffen oOkar

For mer information om ExCITE: http://excite-project.eu

Ambient Assisted Living projektet EXCITE har som mal att utvardera vad som kravs for att
anvanda Giraff for social interaktion. ExCITE utgar fran att anvandares feedback ar
nodvandigt redan i tidiga utvecklingsstadier for att kunna skapa en produkt som
motsvarar marknadens krav. Insamlingen av data sker genom att placera ut Giraff under
langre tidsperioder i flera aldre personers hem i Italien, Spanien och Sverige.
Anvandbarheten f6ljs upp dels via direkt kontakt mellan forskare och anvandare och dels
via ett antal frageformular som delas ut regelbundet under tiden som Giraffen ar i
hemmet. Parallellt med detta upptacks och [6ses problem med exempelvis stabilitet.

De frageformuldar som anvands skiljer sig at beroende pa typ av anvandare: primara
anvandare och sekundara anvandare, t ex anhorig eller vardgivare. For den primara
anvandaren mats regelbundet: ensamhet, upplevd livskvalitet och depression men ocksa
fler faktorer mats i formularen. Gallande sekundara anvandare undersoks bland annat
vilka forvantningar de har pa Giraffen och om dessa sedan uppfylls.

Hittills har feedback i projektet lett till

bland annat:

- en robustare utformning av Giraffen

- en databas for att hantera
accessrattigheter, denna ger ocksa
mojlighet for den aldre att initiera
samtal och bestamma om den vill
acceptera inkommande samtal eller
ej

- assisterad dockning i
stationen

- och ett nytt satt att justera lutningen
pa skarmen/webkameran.

laddnings-

feedback t
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