16.12.2015 Umfragen - Bedarfsgerechtes Heizen in den eigenen vier Wanden

Bedarfsgerechtes Heizen in den eigenen vier Wanden

Diese Umfrage ist anonym. Es werden keine persdnlichen Daten erhoben. Alle Angaben sind freiwillig.

Die Befragung wird in Kooperation von der terzStiftung Schweiz und dem Verein EURAG Osterreich durchgefiinrt und verwertet.

Diese Umfrage enthalt 36 Fragen.

Allgemeine Angaben

1[11]
1.1 Wie alt sind Sie?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Jinger als 55 Jahre
(O 55-64 Jahre

(O 65-74 Jahre

(O 75-85 Jahre

(O Alter als 85 Jahre
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2 [12]1.2 Geschlecht

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

() weiblich
() mannlich

3 [13]

1.3 In welcher Art von Wohnraum leben Sie?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

() Einfamilienhaus
O Wohnung

O Wohnanlage / Seniorenheim

O Sonstiges
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4 [13b]

1.3b In welchem Land leben Sie?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

() Osterreich
() Schweiz

O Sonstiges

5 [14]

1.4 Mit welchen Vorrichtungen werden Ihre Raumlichkeiten beheizt?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Radiatoren / Heizkorper (Warmwasser etc.)
Heissluft-Ventilation
Fussbodenheizung

Pellet-Heizung

OIIONONONG.

Sonstiges
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6 [15]1.5. Verfiigen Sie iiber ein zentrales Thermostat, um die Temperatur zuhause zu regulieren?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
() Nein

7 [16]

1.6 Sind Ihre Radiatoren mit thermostatischen Heizkorperventilen ausgestattet, mit deren Hilfe die Temperatur jedes
einzelnen Radiators reguliert werden kann?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
°((14.NAOK =="A1"))

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
(O Nein
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Allgemeine Angaben Gesundheit

8 [15]

1.5 Wie fiihlen Sie sich in Ihrer aktuellen korperlichen Verfassung?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(' Ich habe keinerlei gesundheitliche Beschwerden
(0 Ich habe geringfugige gesundheitliche Beschwerden
(3 Ich habe starke gesundheitliche Beschwerden

(O Ich habe schwerwiegende gesundheitliche Beschwerden

9 [16]

1.6 Nehmen Sie regelmassig hilfe von Betreuungspersonen in Anspruch?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O ja, regelmassig
O ja, manchmal

(3 nein, ich bin komplett eigenstandig
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10 [17]

1.7 Welchen der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Durch Sehprobleme fallt es mir manchmal schwer, das Display / die Einstellungen meiner Heizung richtig abzulesen
Mir fallt es machmal schwer, Computerstimmen / automatische Ansagen akustisch richtig zu verstehen.

Ich finde es manchmal korperlich anstrengend oder mussig, aufzustehen, um meine Heizung zu verstellen.

Ich hatte schon einmal Probleme damit, den Drehknopf meiner Heizung zu verstellen (Kraft, Motorik)

Hin und wieder vergesse ich, meine Heizung zu verstellen (z.B. Nachts).

ooddd

Ich habe sonstige gesundheitliche Probleme, die es mir schwer machen, nach meinen Winschen zu heizen.

11 [17b]1.7b Erlduterung zu "sonstige"? (freiwillie Angabe)

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
°((17_SQ006.NAOK =="Y"))

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

12 [18]1.8 Pflegen Sie selbst regelmassig Personen, die Hilfe benotigen?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
(J Nein
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Allgemeines Heizverhalten und Bediirfnisse

13 [21]

2.1. Welche der folgenden Aussagen beschreibt ihr Heizverhalten zuhause am Besten?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(O Ich orientiere mich an festen Temperaturen, die ich mit meinem Thermostat reguliere.

(J Ich orientiere mich an der Einstellung meines Reglers an der Heizung (z.B. "immer Level 3")
(3 Ich orientiere mich stets am subjektiven Wohlbefinden.

(0 Ich habe keine festen Orientierungen.

(0 Andere Personen stellen die Heizung fur mich ein.

O Sonstiges
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14 [22]

2.2 Wie oft verstellen Sie (oder andere Personen fiir Sie) die Heizung in Ihren Wohnraumen?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
Nie

Einmal zu Beginn der kalten Jahreszeit
Mehrmals pro Monat

Mehrmals pro Woche

Einmal taglich

ONOCHONORONS

Mehrmals taglich

15 [23]

2.3 Heizen Sie verschiedene Raume unterschiedlich stark?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
(O Nein
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16 [24]

2.4 In welcher der folgenden Situationen veridndern Sie gewohnlich die Einstellung Ihrer Heizung oder die
gewiinschte Termperatur liber Ihr Thermostat?

Ich verstelle meine Heizung, wenn ...

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

[ ] ich schlafen gehe

ich andere Warmequellen einschalte (z.B. Backofen)
ich bestimmte Raume verlassen

ich meine Wohnung / mein Haus verlasse

ich mich kérperlich betéatige (z.B. Fitness-Ubungen, Haushaltsfiihrung)

Ooodd

die Personenanzahl sich verandert (voriibergehend)

[_] mir persénlich (subjektiv) kalt oder warm ist

[ ] Sonstiges:

17 [25]2.5 Wie standardisiert / routiniert sind aus Ihrer Sicht die personlichen Ablaufe in Ihrem Alltag? (z.B.
EInkaufen zur gleichen Tageszeit, Termine zur gleichen Tageszeit)

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(0 Die meisten meiner Aktivititen sind an festen Routinen / Zeitplanen orientiert.
O Regelmassige und unregelmassige Aktivitaten kommen gleichermassen in meinem Alltag vor.

(0 Die meisten meiner Aktivitaten sind unregelmassig.
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18 [26]

2.6 Mit welchen der folgenden Situationen waren Sie in der Vergangenheit schon einmal konfrontiert?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Ich habe (aus meiner Sicht) hohe Heizkostenrechnungen bekommen

Meine Heizung brauchte nach dem Verstellen lange, um die gewlinschte Temperatur zu erreichen
Mir fiel es schwer, die Temperatur auf dem Thermostat einzustellen

Manche Bereiche der Wohnraume waren kalter als andere

Ich hatte die Temperatur gerne oOfter verstellt, aber fand es umstandlich / kompliziert / missig, dies jedesmal selbst zu tun

ooddd

Ich hatte die Temperatur gerne anders eingestellt als diejenigen, die mit mir zusammenleben
| Als mir zuhause kalt war, habe ich mir mehr Kleidung angezogen, anstatt die Heizung hochzufahren

[ Als mir zuhause zu warm war, habe ich das Fenster gesffnet, anstatt die Heizung herunterzufahren
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Smart Heating

19 [31]

3.1 Stellen Sie sich bitte ein Heizungssystem vor, das in der Lage ist, von Ihren Gewohnheiten zu lernen, sich auf die
Nutzung von Raumlichkeiten einzustellen und dementsprechend Temperaturen von selbst anzupassen.

Inwieweit wiirden Sie ein solches System schatzen?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(0 Ich wiirde ein solches automatisiertes System grundsatzlich sehr schatzen

(O Ich wiirde ein solches System sehr schatzen, wirde aber gerne auch selbst regelmassig manuelle Veranderungen vornehmen

() Ich wiirde mich mit einem solchen System nicht wonhlfiihlen und nur manuell einstellen
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20 [32]

3.2 Inwiefern wiirden Sie ein intelligentes Heizungssystem schatzen, von welchem Sie selbst regelmassig Vorschldge
zur optimalen Temperatureinstellung in einzelnen Wohnraumen bekommen, sodass der Komfort erhéht und
Energiekosten eingespart werden konnen.

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O stark
() Etwas
(J Wenig
() Kaum / gar nicht

Bitte denken Sie bei der Beantwortung auch dariiber nach, wie oft Sie solche Vorschlage ablesen wiirden und wie oft Sie sich dadurch mitdem Thema "Heizen" in Ihrem
Tagesablauf beschaftigen wirden.
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21 [33]

3.3 Unter welchen Umstdanden wiirden Sie sich dariiber freuen, wenn das Heizsystem Temperaturen auf der

Grundlage Ihrer personlichen Praferenzen und gleichzeitiger Kostenoptimierung ausschliesslich von selbst regulieren
wiirde?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Bei Einschrankungen der Mobilitat (z.B. Bettlagerigkeit)

Bei Problemen mit der eigenen Feinmotorik (z.B. Tastsinn)

Bei Vergesslichkeit / Demenz

Bei kurzen Abwesenheiten von zuhause (z.B. Termine ausser Haus)

Bei langen Abwesenheiten von zuhause (z.B. Urlaub)

ooodd

Bei Nutzung der eigenen Wohnung durch andere Personen

[ ] Sonstiges:

Bitte versetzen Sie sich bei Beantwortung in jede dieser Lagen.

http://www terzstiftung.ch/fragebogen/index.php/admin/printablesurvey/index/surveyid/168124 13/26



16.12.2015 Umfragen - Bedarfsgerechtes Heizen in den eigenen vier Wanden
22 [34]

3.4 Unter welchen Umstdanden wiirden Sie es schitzen, eine Fernsteuerung fiir Ihr Heizsystem zu haben, die
entweder Sie selbst oder nahestehende Personen ausser Haus bedienen konnen?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Bei Einschrankungen der Mobilitat (z.B. Bettlagerigkeit)

Bei Problemen mit der eigenen Feinmotorik (z.B. Tastsinn)

Bei Vergesslichkeit / Demenz

Bei kurzen Abwesenheiten von zuhause (z.B. Termine ausser Haus)

Bei langen Abwesenheiten von zuhause (z.B. Urlaub)

Dooddd

Bei Nutzung der eigenen Wohnung durch andere Personen

[_] Sonstiges:

Bitte versetzen Sie sich bei Beantwortung in jede dieser Lagen.
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23 [35]

3.5 Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Vorteile eines automatischen Heizsystems?

(1 = sehr wichtig; 5 = unwichtig)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

—_—

Verbesserung der optimalen Temperaturen

Einsparung von Heizkosten

Reduktion des eigenen Aufwands beim Ein- und Verstellen

Unterstltzung beim eigenen Regeln der Heizung durch Vorschlage durch das System
Persdnliches Sicherheitsgefiihl / Sicherheitsgefiihl Nahestehender (z.B. nicht vergessen)
Forderung eines langer eigenstandigen Lebens zuhause

O00000
00000 "
00000 "
olelelololo N
ololelelolok;

24 [36]

3.6 Stellen Sie sich vor, Ihr Heizsystem konnte Ihnen anhand aktueller Szenarien Vorschldage aufzeigen, wie Sie
zuhause am effizientesten heizen kénnen, z.B. um Geld einzusparen, ohne Komfort einzubiissen.

Waren Sie bereit, unter solchen Umstanden Ihre Heizgewohnheiten zu verandern?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
(O Nein

Bitte bedenken Sie, dass Sie sich dadurch gegebenenfalls haufiger mit dem Heizen beschaftigen wiirden und aktiv Veranderungen vornehmen wiirden.
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Akzeptanz von Technologien

25 [41]

4.1 Mit welchen der folgenden Geratschaften haben Sie schon einmal Erfahrungen gemacht?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Umweltsensoren (z.B. Thermometer, Feuchtigkeitsfiihler, Bewegungssensoren)
Sturz-Sensoren

Systeme zur Positionsbestimmung (z.B. GPS)

Zeitschaltuhren

Korpersensoren (z.B. tragbare Pulsmessgerate, Elektroden)

Smart Watch

ooodd
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26 [42]

4.2 Bei welchen Geraten haben Sie sich unwohl gefiihlt, wenn diese um Sie herum genutzt wurden?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Umweltsensoren (z.B. Thermometer, Feuchtigkeitsfiihler, Bewegungssensoren)
Sturz-Sensoren

Systeme zur Positionsbestimmung (z.B. GPS)

Zeitschaltuhren

Kdrpersensoren (z.B. tragbare Pulsmessgerate, Elektroden)

Smart Watch

ooddd
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27 [43]

4.3 Stellen Sie sich bitte ein Heizungssystem vor, das Ihnen Instruktionen geben kann, wie Sie Ihre Wohnraume auf
Grundlage Ihrer Gewohnheiten und Priaferenzen am besten heizen konnen.

Wie bequem / hilfreich erscheinen Ihnen die folgenden Wege, solche Vorschlage entgegenzunehmen?

(1=sehr bequem / hilfreich; 5 = unbequem / nicht hilfreich)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fir jeden Punkt aus:

1 2 3
Sprachnachrichten (lber Lautsprecher) ) ) O
Symbolisierungen (z.B. Uber Bildschirme) () @ @)
O

4
O
O

Textnachrichten (z.B. Uber Bildschirme) ) ) @)

OO0«
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28 [44]

4.4 Mit welchen der folgenden Geratschaften sind Sie im Umgang vertraut?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Natel / Handy
Smartphone
Tablet

PC

TV

Smart TV
Festnetz-Telefon
Videospielkonsole

Tragbare Unterhaltungselektronik (z.B. ipod)

Doooddgoaon

Andere Unterhaltungselektronik

[_] Sonstiges:
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29 [45]

4.5 Welche dieser Geratschaften benutzen Sie mindestens einmal taglich?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Natel / Handy
Smartphone
Tablet

PC

TV

Smart TV
Festnetz-Telefon
Videospielkonsole

Tragbare Unterhaltungselektronik (z.B. ipod)

Doodddoogon

Andere Unterhaltungselektronik

[ ] Sonstiges:
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30 [46]

4.6 Welche sind fiir Sie die Hauptgriinde, moderne Kommunikationsmedien wie Smartphones oder Tablets NICHT zu
benutzen?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Benutzerfreundlichkeit

Handling

Verstandlichkeit (z.B. der Funktionen)
Fehlender Eigenbedarf

Fehlendes Vertrauen in die Gerate (z.B. Zuverlassigkeit, Datenschutz)

Dooddd

Widerwille, Neues auszuprobieren

[_] Sonstiges:
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31 [47]

4.7 Stellen Sie sich bitte vor, Sie wiirden ein wie oben beschriebenes, intelligentes Heizungssystem nutzen. Uber
welche der folgenden Geratschaften wiirden Sie dann gerne Informationen zum Heizen abrufen und Instruktionen
erhalten?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Natel / Handy
Smartphone
Tablet

PC

TV

Smart TV
Festnetz-Telefon
Videospielkonsole

Tragbare Unterhaltungselektronik (z.B. ipod)

Doodddoogon

Andere Unterhaltungselektronik

[ ] Sonstiges:
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Heizkosten

32 [51]

5.1 Welchen der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Manchmal heize ich etwas weniger als mir lieb ware, um Heizkosten einzusparen (z.B. stattdessen mehr anziehen)

Ich versuche aktiv Heizkosten einzusparen, indem ich die Heizung an jeweilige Umstande anpasse (z.B. in ungenutzen Raumen oder bei Abwesenheiten)
Ich passe die Heizung fir gewdhnlich an meine Tagesablaufe / Routinen an

Meine Heizgewohnheiten werden von den Heizkosten nicht beeinflusst

Ich weiss nicht, wie ich meine Heizgewohnheiten umstellen misste, um Heizkosten einzusparen

ooodd

Meine Heizgewohnheiten orientieren sich an personlichen Kompromisslésungen zwischen persénlichem Wohlfiihlen und den Heizkosten

33 [52]

5.2 Glauben Sie, dass Sie Ihr Heizverhalten andern wiirden, wenn Heizkosten und mogliche Einsparungen
transparenter waren?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
(J Nein
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Externe Unterstiitzung

34 [61]

Sie haben es fast geschafft. Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme! Es folgen noch zwei abschliessende Fragen.

6.1 Unter welchen der folgenden Umstédnde wiirden Sie es schiatzen, wenn von Ihnen ausgewdhlte Personen die
Temperatur Ihrer Heizung liber eine Fernsteuerung verstellen konnten?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

Starke Einschrankungen der Mobilitat (z.B. Bettlagerigkeit)
Vergesslichkeit / Demenz

Einschrankungen der Feinmotorik (z.B. Tastsinn)

Kurze Abwesenheit von zuhause (z.B. Termine ausser Haus)

Langere Abwesenheiten von zuhause (z.B. Urlaub)

Oooddd

Nutzung der eigenen Raumlichkeiten von anderen Personen

[ ] Sonstiges:

Bitte versetzen Sie sich bei Beantwortung in jede dieser Lagen.
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35 [62]

6.2. Stellen Sie sich bitte vor, Sie hitten eine starke Einschrankung der Mobilitat zuhause. Welche der folgenden
Optionen fiir die Steuerung Ihres Heizungssystems wiirden Sie dann bevorzugen?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(O Eine eigene Femsteuerung
) Eine Fernsteuerung durch vertraute Personen, z.B. Gber das Smartphone

(O Automatische Einstellung der Heizung auf Grundlage personlicher Praferenzen und Alltagsgewohnheiten

36 [63]

6.3 Stellen Sie sich bitte vor, Sie wiirden dritten Personen den Fernzugriff auf Ihr Heizungssystem geben (z.B. iiber
deren Smartphone)., damit diese sich um die optimalen Termperaturen bei Ihnen zuhause kiimmern konnen.

Welche Informationen wiren Sle bereit, den folgenden Personen hierfiir zur Verfiigung zu stellen?

Informationen Uber lhr Funktionen zum Ein- Personliche
Aktuelle Eigene personliches Verhalten und / Verstellen der Informationen (z.B.
Temperaturanzeige Temperaturvorlieben Routinen zuhause Heizung Familienstand)

Familienangehdrige

/ Freunde N o o [ N
Nachbarn L] [] [] [] L]
Professionelle

Pflegedienste [ [ [ [ [
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Vielen Dank fiir Inre Teilnahme!

Sollten Sie Rickfragen zu dieser Umfrage haben, wenden Sie sich bitte an terzstiftung@terzstiftung.ch bzw. eurag@eurag.at

Unser Team winscht lhnen ein gesundes und erfolgreiches Jahr 2016!

01.01.1970 -01:00

Ubermittiung Ihres ausgefiiliten Fragebogens:
Vielen Dank fir die Beantwortung des Fragebogens.
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