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STRUKTURIEREN DER STAKEHOLDER-LANDSCHAFT

Die laufende Forschung des ActiveAdvice Konsor-

tiums befasst sich mit den verschiedenen Nutzer-

gruppen, die Informationen und Beratung zu AAL in 

Anspruch nehmen. Um das Verständnis um Informa-

tionsbedürfnisse der Nutzer zu vertiefen, wurden drei 

zentrale Gruppen identifiziert, die von ActiveAdvice 

profitieren: ältere Erwachsene und ihre Angehörigen 

(Consumers, AAL2C), Unternehmen aus Technologie 

und Pflege (Businesses, AAL2B), sowie Regierungen 

und öffentliche Einrichtungen (Governments, AAL2G). 

Eine Studie der relevanten Organisationen, Technolo-

gieunternehmen, Pflegedienstleister, öffentlichen 

Einrichtungen und Stakeholder in den sechs Ländern 

des Konsortiums zeigte, dass eine weitere Struktu-

rierung der Stakeholder-Landschaft erforderlich ist. 

Daher wurden alle Gruppen in zwei bis vier Unter-

gruppen aufgebrochen, die jeweils verschiedene 

Interessen und Informationsbedarf in Bezug auf AAL 

haben. Diese werden in zukünftigen Aktivitäten zur 

Konzeption von ActiveAdvice und zur Entwicklung 

des Geschäftsmodells betrachtet.

EINBINDUNG VON EXPERTEN UND NUTZERN

Aufbauend auf den frühen Ergebnissen erstellte das 

Konsortium einen intuitiven Fragebogen, um zentrale 

Informationsbedürfnisse der Nutzer sowie Erwartun-

gen an ActiveAdvice zu identifizieren. Der Fragebo-

gen wird genutzt, um semi-strukturierte Interviews 

mit Nutzern aus den Ländern des Konsortiums, sowie 

mit den Mitgliedern des Expert and Advisory Board 

zu führen. Für jede Nutzergruppe (AAL2C, AAL2B, 

AAL2G) wurde eine spezielle Auswahl von Fragen 

gewählt, der der erwarteten Nutzung von ActiveAd-

vice entspricht. Die gewonnene qualitative Informa-

tion ist essentiell für die Gestaltung des Konzeptes 

der digitalen und nicht-digitalen ActiveAdvice Lösun-

gen. Während die ActiveAdvice Plattform den Proz-

ess der Informationsgewinnung unterstützt, indem 

die Arbeitsweise der Nutzer unterstützt wird, werden 

die Beratungsansätze für das Authorised Active Advi-

sor Netzwerk für die Unterstützung in der Entschei-

dungsfindung aufgesetzt.
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ZUSAMMENARBEIT MIT DEM AAL MARKET OBSERVATORY

Das zentrale Management des AAL Programmes, welches 

ActiveAdvice fördert, hat kürzlich den Auftragnehmer für die 

Implementierung des AAL Market Observatory bekannt gegeben. 

Die Technopolis Group aus den Vereinigten Königreich wird eng 

mit dem ActiveAdvice Konsortium zusammenarbeiten, zusätzli-

ches Marktwissen bieten und Veranstaltungen für Investoren 

veranstalten, um AAL als Markt zu etablieren. Im offiziellen Kick-off 

Event lernten sich die Koordinatoren von ActiveAdvice und dem 

AAL Market Observatory kennen und legten den Grundstein für 

eine erfolgreiche Zusammenarbeit. ActiveAdvice wird Marktintel-

ligenz und gesammelte Produkte hosten, die das Market Obser-

vatorium bietet. Im Gegenzug profitier ActiveAdvice vom Mehrw-

ert des erweiterten Portfolios von angebotenen AAL Produkten 

und Dienstleistungen, wodurch die Kapazitäten zur Beratung für 

die digitale Lösung und das Beraternetzwerk erhöht werden.  

„VON DER FORSCHUNG ZUM KONZEPT“ IN ZÜRICH

Im November findet das erste gemeinsame Face-2-Face Meeting 

des Konsortiums nach dem Kick-off statt. Das Team, bestehend 

aus sieben Partnern aus sechs Ländern, kommt in Zürich zusam-

men, um das erste Arbeitspaket abzuschließen. Die Gastgeber 

und Work Package Leiter ZHAW sowie die Task Leader CINT 

werden die essentiellen Ergebnisse der oben genannten Analy-

sen präsentieren, um den Weg für die Konzeptentwicklung zu 

ebnen. Dies umfasst zum einen die Software-Architektur und das 

Design der ActiveAdvice Plattform und zum anderen die Tätigkeit 

der menschlichen Berater im Authorised Active Advisor Netzwerk. 

Das Meeting wird des weiteren genutzt um die Entwicklung des 

Business Plans für ActiveAdvice mit den Ergebnissen weiter zu 

entwickeln. Zusätzlich werden Aktivitäten und Materialien für 

zukünftige Dissemination und Kommunikation der Projektergeb-

nisse geplant, um Aufmerksamkeit für das Projekt zu schaffen.
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