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EINE NEUE CLOUD FÜR AAL PRODUKTE UND SERVICES

Um dem Fehlen einer Web Plattform, die einen Über-

blick über das AAL Ökosystem bietet und qualifizierte 

Entscheidungsfindung unterstützt, entgegen zu 

wirken, zielt das ActiveAdvice Projekt darauf ab, ein 

europaweites Netzwerk für aktive Beratung und 

Entscheidungsunterstützung zu schaffen. Dieses wird 

durch ein umfangreiches ICT-basiertes System 

gestützt, das eine breite State-of-the-Art Kollektion 

an AAL Services und Technologien auf regionalem, 

nationalem und internationalem Level bietet, die in 

einer intelligenten AAL Produkt & Service Cloud 

verwaltet werden. Im Projekt bilden ausführliche 

Studien der relevanten Nutzergruppen die Grundlage 

für das Konzept und die Implementierung von 

Service Modulen für Konsumenten, die sich aus 

älteren Menschen und ihren Angehörigen (AAL2C), 

Unternehmen (AAL2B) und Verwaltungen (AAL2G) 

zusammensetzen. Durch iteratives Feedback und 

Usability Test, sowie durch Zertifizierung von men-

schlichen Beratern in allen Konsortialländern wird die 

Qualität von ActiveAdvice garantiert, um die Nutzung 

von AAL zu fördern und ein europäisches Netzwerk 

aus Authorized Active Advisors zu schaffen.

EIN INNOVATIVER ANSATZ ZUR ENTSCHEIDUNGS-
FINDUNG

ActiveAdvice schafft ein neuartiges IKT Umfeld, das 

aus digitalen und menschlichen Beratern besteht, 

den Informationsaustausch und den Expertendialog 

fördert, sowie den Einsatz von AAL Technologien und 

Services stärkt. Mit der Schaffung von drei Service-

modellen, die auf die spezifischen Bedürfnisse der 

drei Zielgruppen AAL2C, AAL2B und AAL2G 

zugeschnitten sind, sowie durch die Schaffung eines 

Netzwerks aus Authorized Active Advisors aus 

verschiedenen AAL-nahen Geschäftsfeldern, wird ein 

Bewusstsein für und eine Anwendung von AAL 

Lösungen in ganz Europa erreicht. In einem zweiteili-

gen Ansatz werden digitale Beratung, geschaffen aus 

Nutzerbewertungen und Expertenmeinungen, und 

menschliche Beratung mittels des Authorized Active 

Advisor Netzwerks, dessen Mitglieder lokales Wissen 

um AAL Produkte und Dienstleistungen sowie um 

Förderungen bieten, verschmolzen. Aufbauend auf 

der Wissensbasis von ActiveAdvice wird die AAL 

Zielgruppe in einer qualifizierten Entscheidungsfin- 

dung unterstützt, wie das eigene Leben länger 

unabhängig gelebt und bereichert werden kann.
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MENSCHLICHE BERATER ALS SCHLÜSSEL ZUM ERFOLG

Die Auswahl technischer Lösungen für die Verwendung zuhause, 

im öffentlichen Bereich oder an Arbeitsplätzen ist stark von

menschlichen Faktoren beeinflusst, vor allem mit Themen des 

Vertrauens und der Selbstreflexion. Um Hindernisse abzubauen, 

die aus Zweifel an neuer Technologie und dem Schämen für 

eigene Krankheit entspringen, wurde ein Netzwerk von menschli-

chen Beratern als zentrales Erfolgskriterium für ActiveAdvice 

identifiziert. Neben dem Aufbau eines Expertennetzwerkes, 

dessen Mitglieder als Authorized Active Advisor ausgezeichnet 

die ActiveAdvice Software für ihre Arbeit nutzen, ermöglicht die 

Teilnahme aller Menschen in der ActiveAdvice Community einen 

Austausch von Erfahrung und Wissen. Dies führt zu einer Reduk-

tion von Ängsten und Vorbehalten der primären Zielgruppe von 

AAL, wodurch die Akzeptanz von Produkten und Services erhöht 

wird. Des Weiteren erhalten lokale Unternehmen Anreize, Teil des 

internationalen AAL Ökosystems zu werden und dieses mit inno-

vativen Lösungen zu bereichern.

DAS TEAM HINTER ActiveAdvice

Das ActiveAdvice Team besteht aus sieben Partnern aus sechs 

europäischen Ländern. SYNYO koordiniert das Konsortium und 

leitet die Entwicklung der digitalen ActiveAdvice Lösung. Die 

Universitätspartner der Züricher Hochschule für Angewandte 

Wissenschaft (ZHAW) und der Universität von Porto (CINT) liefern 

exzellente Forschung im Bereich Stakeholder Anforderungen, 

Entscheidungsfindungsprozessen und Trainingscurricula für 

menschliche Berater. Die KMU Partner Smart Homes (SMH), 

Cybermoore (CYB) und Yellow Window (YW) bringen essentielles 

Wissen über lokale AAL Lösungen, Anwenderwünsche und die 

Lösungsvalidierung ein. Das Konsortium wird durch die Stadt 

Alkmaar (ALK) abgerundet, die Nutzerwissen aller drei Gruppen 

AAL2C, AAL2B und AAL2G bietet, sowie das Testen der ActiveAd-

vice Lösungen begleitet. In kollektiver Arbeit beteiligen sich alle 

Partner an der Dissemination des Projektes, dem Training der 

lokalen Authorized Active Advisors und der Schaffung eines  

Verwertungskonzeptes inklusive Business Plan für ActiveAdvice.
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