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4 Organization
4.1 Responsibilities
user recruitment bonacasa
direct user contact beonacasa
hardware funding and ordering bonacasa
setup hardware iHomeLab
technical suport iHomeLab
train the trainer iHomelLah
compile questionnaires iHomeLab
information event and focus group bonacasa
interviews bonacasa with help of iHomeLab

4.2 Personal Setup

Main contact iHomelLab Daniel Bolliger

Main contact bonacasa Alain Benz

TechlLead iHomelab Florian Graf

Backoffice iHomelLab Scrum Team iHomelab
Direct User Lead honacasa thd

— . k iHome|Lab D=,
encie & vitas nocscrure ® % Diveniar
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s Agenda

Zeg: “Luister Anne” U ziet

Zeg: “Open Agenda” U ziet

Vraag nu bijvoorbeeld:

“Wat zijn mijn afspraken voor vandaag?”

“Wat zijn mijn afspraken voor morgen?”

“Wat is mijn volgende afspraak?”

“Wanneer heb ik ... [bijvoorbeeld fysiotherapie]?”

“Hoe laat moet ik naar ... [bijvoorbeeld de dokter]?”

$

uw afspraken

...... Nieuws
Zeg: “Luister Anne” U ziet
Zeg: “Open Nieuws” U ziet

Vraag nu bijvoorbeeld:

“Volgende pagina”

“Vorige pagina”

“Volgende artikel”

“Vorige artikel”

“Lees artikel [noem een nummer]”
“Kan je alles voorlezen?”

“Lees alles”

$

het nieuws
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1. Inloggen op het Dashboard

Eerst ga naar de website U ziet dit scherm
https://dashboard.virtask.nl verschijnen. G+ Login met Google
Klik hier op om in

te loggen met uw
account

‘l, Het volgende scherm verschijnt 2

¢ Het volgende scherm verschijnt 1

Inloggen

Doorgaan naar

Log hier in met uw Renee Demo Vul hier uw wachtwoord in

begeleiders{administrator @ rdemo@va-annen wat bij het {begeleiders)
account e-mailadres bijv. account heort

Naam@gmail.com

En klik daarna op volgende En klik daarna op volgende of

of toets Enter in — toets Enterinenu logtin | 3

2. Het Dashboard

Als u bent ingelogd verschijnt het volgende scherm Als u hier op klikt krijgt u een

overzicht van medicijnen per
¢ cliént{naam)

\.’lilaSk = Gebruikers 18 Medicatie

g Door op het pijltje te klikken kunt ) el sl bf_nt u
u de taal instellen. U heeft keuze ‘|ng‘elogd.“AIs‘u W cllen!:.(en)
g i uit Nederlands, Duits en Engels niet in de lijst ziet staan kijk dan
of u met het goede account
bent ingelogd
; Gibby Tester ——

Hier ziet u een lijst van uw
cliént{en) staan. Als u op de
naam klikt komt het scherm

in tabblad 3 naar voren
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3. Algemeen en Persoonlijk

Menu van uw cliént

Het oranje blok
geeft aandat uin
deze instellingen zit

Hier ziet u de
mogelijkheden
binnen het
Dashboard staan

. Renee Demo

TIP: Vergeet na het aanpassen van de
instellingen niet om op opslaan te klikken

Voernaam Renee
Achternaam Demo
GMail rdemo@va-anne ni
Woonplaats Harfsen

Organisaties

Hier kunt u de persoonlijke
informatie van de cliént inzien.

Annuler3§

4. Spraak en taal

Hier kunt u de spraak en taal instellingen van Anne aanpassen

. Renee Demo

& Persoonl
© Spraak en Snelheid
taal
Luistertijd
Volume

TIP: Vergeet na het aanpassen van de
instellingen niet om op opslaan te klikken

Basis instellingen

15

160

e

Door het blok in de balk aan te klikken
kunt u door de muis te bewegen naar
rechts of links de waarden bij Snelheid,

Luistertijd en Volume aanpassen

» Spraakvertrouwen instellingen =—>

Gelieve deze instellingen
niet veranderen

_
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5. Nieuws

Hier kunt u de Nieuws instellingen in Anne aanpassen

. Renee Demo

Door de Feeds {Rss url) aan te passen,
kunt u andere nieuwsbronnen{kranten)
toevoegen. Enkele nieuwsbronnen kunt

u vinden in de bijlage

& Persoonlijk Nieuws
Door op de prullenbak
Feeds http:/ffeeds nos ni/nosnieuwsalgemeen o - {icoon) te klikken
verwijdert u de link

https:/iwww.destentor nlizutphen/rss.xmi o

[[nexocacn —_— Als u op toevoegen klikt dan

verschijnt er een nieuwe {extra) lege

balk waarin u de Feed van de

JIRadio nieuwsbron kunt toevoegen
TIP: Vergeet na het aanpassen van de Annu\eren}

instellingen niet om op opslaan te klikken

6. Radio

Hier kunt u de Radio instellingen in Anne aanpassen

Zenders

»

Switzerland

& Persoonlijk

Radio

Zenders

B3 Nieuws

L. Bellen

TIP: Vergeet na het aanpassen van de
instellingen niet om op opslaan te klikken

In deze instellingen kunt u aanvinken
welke radiozenders er in de Anne van
uw cliént zal verschiinen

» S vetiertams—>

» ¢ Belgium

Switzerland

- Netherlands

DNPCH
DNP02

1

Door op het pijltje {>) te klikken klapt er

in het scherm een lijst van radiozenders
van het betreffende land uit

Door het vakje aan te klikken
verschijnt er een vinkje, dit
vinkje betekend dat de hele lijst
geselecteerd is van het land

» @ Belglum

Annuleren_ | &SI EET
-

Hier kunt u uit de lijst van
radiozenders selecteren
welke radiozenders u wilt,
wanneer u hiervoor kiest
verschijnt er een vinkje
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O3

TIP: Vergeet na het aanpassen van de
instellingen niet om op opslaan te klikken

7. Bellen 1 van 2 Hier kunt u beeldbelcontacten van u cliént{en)

invullen, dit kunt u doen door in de aangegeven

Hier kunt u belcontacten toevoegen vakken een e-mailadres en naam in te vullen.

Voorbeeld e-mailadres: naam@va-anne.nl, de
naam verschijnt in Anne

Bellen

Door op
change{veranderen) te

klikken kunt u een foto
Mail Naam Plaatje
toevoegen/veranderen

Contacten

kiantenservice@z Klantenserv Change | @

Door op de prullenbak
d kleinbussink@a Dennis E Change @ > licoon) te kiikken

verwijdert u de contact

_—
ajohannes@annt || Annemarie . g;-‘g Change | @

s Als u op toevoegen klikt dan verschijnt er
een nieuwe {extra) lege balk waarin u een
nieuw contact kan toevoegen

Annuleren, | e SECM
4

ze als volgt:

Stap1
Stap2

Stap 3
Stap4
Stap5

Stap 6

7.Bellen2 van 2

Let op: De contacten van u cliént dienen ook uw cliént als contact toe te voegen, dit doen

Ze gaan naar de website: www.webvideo.virtask.nl

Ze loggen hier in met een google e-mailadres (ze krijgen nu een scherm te zien
dat er nog geen contacten zijn toegevoegd)

Vervolgens gaan ze naar de website: https://dashboard.virtask.nl

Hier zien ze het zelfde scherm, maar dan alleen van zichzelf.

Ze kunnen hier net als u voor u cliént hebt gedaan het e-mailadres,

naam en eventuele foto toevoegen.

Ze gaan weer terug naar de website: https://webvideo.virtask.nl

Alleen als de aan allebei de kanten (cliént en contact) de stappen zijn doorlopen zal er
een beeldbelverbinding mogelijk zijn tussen beide.
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8. Medicatie 1 van 2

Hier kunt u medicijnen van u
cliént{en) invullen, dit kunt u
doen door bij lijst de naam,
hoeveelheid, dagen en tijd van
het medicijn in te vullen. Alle

Hier kunt u de medicatie invullen
U bent hier in het kopje Settings

Medicatie vakken moeten ingevuld worden
& Persoonlijk
= Spraak er Settings Meld
taa
Lijst = Paracetamol 1 pil Dagen ~ 10:30 s

ascal 2 pillen Dagen ~ 11:25 o
. Bellen

toliumzuur 3y Als u op toevoegen klikt 5:30 o

dan verschijnt er een
nieuwe {extra) lege balk
waarin u een nieuw

[ RS |

medicijn kan toevoegen

Annuleren

Door op de prullenbak
{icoon) te klikken
verwijdert u de regel

]

TIP: Vergeet na het aanpassen van de
instellingen niet om op opslaan te klikken

8.Medicatie 2 van 2

Hier kunt u de medicatie invullen
U bent hier in het kopje Meldingen, deze is momenteel buiten gebruik

& Persoonlijk Medicatie
¢ Spraak en Settings Meldingen
faal
Medication
= Nieuws missed email
a Hier kunt uw e-mailadres
L. Belien invullen. Mocht het zo zijn dat uw
. cliént{en) hun medicatie niet
7 Radio

hebben ingenomen volgens Anne,
dan krijgt u via de mail hier een
melding van

Annulere&
r

Opslaan

TIP: Vergeet na het aanpassen van de
instellingen niet om op opslaan te klikken
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9, Feeds (RSS url)

Hieronder ziet u een klein overzicht van enkele Feeds (RSS URL).
Voor het Volledig overzicht verwijs ik u door naar de uitgebreide handleiding.

NOS Algemeen: http://feeds.nos.nl/nosnieuwsalgemeen
De Volkskrant Home: https://www.volkskrant.nl/nieuws/rss.xml
Het AD Nieuws: https://www.ad.nl/home/rss.xml

Tubantia Algemeen: https://www.tubantia.nl/algemeen/rss.xml
NU.nl Algemeen: http://www.nu.nl/rss/Algemeen

De Stentor Algemeen: https://www.destentor.nl/algemeen/rss.xml
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Reference Manual Anne Phase 2

Inhoudsopgave

1
2
3
4
5
LSS oY= 1= o PSR 25
T IMIEAICATIE ettt et et e ettt ekt e et e r e bbbt et ne e nnn e 28
8  HetDashboard —informatie voorde beheerder..........ooo e 29
9 Webapplicatie (VIAEODEIIEN) .. .o ettt e ear e e anrae s 40

1 Beginnen

Beschrijving

Het Start- of Beginscherm van Anne. Zie onder het voorbeeld.

Zodra het programma zich op uw tablet opent zal Anne zich u meestal voorstellen en
begroeten (soms zegt Anne niets).
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Agenda afspraken invoeren, bekijken en beheren

De Agenda in Anne is op afstand in te vullen. U kunt dit natuurlijk zelf doen, maar als u dit liever
overlaat aan een ander persoon kunt u hiervoor hulp inschakelen. Meestal wordt uw Agenda door
een familielid of verzorgende gedaan. Als u het goed vindt, kunnen ook anderen, bijvoorbeeld
familie, in uw Agenda kijken.

Virtask heeft ervoor gekozen om de Agenda op het Internet! te plaatsten. Hiermee wordt het
mogelijk om Agenda afspraken voor de gebruiker van Anne op verschillende manieren aan te maken,
te bekijken en te beheren. OQok kunnen Agenda’s gedeeld worden (koppelen), zodat bijvoorbeeld
andere familieleden, kunnen meekijken en/of inplannen. De Agenda mogelijkheden die wij voor
Anne hierbij gebruiken is van Google.

Beheer Agenda

U krijgt als gebruiker van Virtask de naam en het wachtwoord van de Google Agenda waar
Anne gebruik van maakt.

U kunt zelf bepalen wie de Anne agenda gaat beheren (of samen in overleg met u).

Er zijn meerdere mogelijkheden om uw Anne Agenda te beheren;

Android: Google Agenda App

Google heeft een Agenda app en stelt deze standaard beschikbaar voor Android
smartphones en tablets.

Als deze app niet geinstalleerd is op de smartphone of tablet kan deze app vanuit in Google
“Play Store” alsnog geinstalleerd worden.

Gebruik Google Agenda App op Android apparaten

Configureer de Google Agenda met het Google-account welke ook gebruikt wordt voor
Anne. De gebruiker gegevens en password zijn bij uitlevering van Anne aan de gebruiker
verstrekt. Als deze gegevens niet voorhanden zijn kunnen die opgevraagd worden via de
trainer van uw organisatie.

Apple: Google Agenda App

Google heeft een Agenda app ontwikkeld voor de iPhone en iPad.

Kies deze “Google Agenda” app in de Apple App Store en volg de instructie van de
installatie.

Gebruik Google Agenda App op Apple apparaten

Configureer de Google Agenda met de Google-account die ook gebruikt wordt voor Anne.
De gebruiker gegevens en password zijn bij uitlevering van Anne aan de gebruiker
verstrekt. Als deze gegevens niet voorhanden zijn kunnen die opgevraagd worden via de
trainer van uw organisatie.

Gebruik Agenda App

Het is mogelijk om de Google Agenda die voor Anne gebruikt wordt te combineren met
andere agenda’s.

Als er al een Google Agenda op een Apple/Android telefoon of tablet actief is kan deze
uitgebreid worden met de Google-account die Anne gebruikt.

Stappen voor aanmaken en beheren van Anne account:

! Hierbij maakt Virtask gebruik van beveiligingsmogelijkheden die voorhanden zijn, bijvoorbeeld Microsoft

Defender (Antivirusprogramma) en automatische installatie van Windows -updates.
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Paper Diary Phase 2 (only first 4 pages)
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Lucerne University of
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Benutzung dieses Tagebuchs:

o Waiahrend des Tests im Frihling 2018 beniitzen
Sie bitte Anne regelmassig, moglichst taglich

e Tragen Sie lhre Erfahrungen und Aktivititen mit
Anne auf den folgenden Seiten ein.

e Benutzen Sie eine Seite pro Tag

e Tragen Sie ein
o wie lange Sie sich mit Anne beschaftigt

haben (‘D)

o welche Funktionen Sie beniitzt haben (& &

BJ O& )

o wie alles funktioniert hat (& © &)

o Bemerkungen zum aktuellen Tag
(Anregungen, Winsche, Arger, Fragen...)

Wenn Sie Unterstiitzung brauchen, Probleme
haben oder etwas nicht funktioniert, wenden Sie
sich bitte an lhre Concierge

Viel Spass bei der Benutzung von Anne

Das MyLifeMyWay Projektteam

Seite 2 Anne Tagebuch Frihling 2018
*0e
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Onderzoek effect ANNE

U bent gebruiker van Anne, de virtuele assistent die in de loop van dit project verder
ontwikkeld wordt op basis van uw wensen en behoeften. Om te onderzoeken wat op dit
moment het effect is van de nieuwe versie van Anne 1.0 op bijvoorbeeld het zelf kunnen
(blijven) uitvoeren van activiteiten en daardoor langer zelfstandig thuis kunnen

blijven wonen, vragen we u om onderstaande vragenlijst te beantwoorden.

Misschien heeft u vorig jaar ook al meegedaan? Dan graag ook nu deze (verkorte) vragenlijst
invullen.

Toelichting:
Geachte mevrouw, meneer,

U maakt gebruik van Anne, een virtuele assistent. Om te weten wat precies uw ervaringen,
wensen en behoeften als gebruiker van Anne zijn, leggen we u gedurende dit

project vragenlijsten voor. Omdat wij ook graag willen weten wat het effect is van Anne op
(behoud van) uw mogelijkheden om zelfstandig vorm te (blijven) geven aan uw eigen

leven, krijgt u als gebruiker deze vragenlijst aangeboden. Deze vragen krijgt u gedurende de
looptijd van dit project (twee jaar) op verschillende momenten voorgelegd:

wanneer u Anne voor het eerst krijgt of al enige tijd heeft gebruikt;

nadat Anne is verbeterd op basis van uw wensen en behoeften en u deze nieuwe Anne (1.0)
ongeveer zes tot acht weken hebt gebruikt;

nadat Anne wederom is aangepast op basis van uw wensen en behoeften en deze aangepaste
Anne (2.0} weer zes tot acht weken door u is gebruikt.

Wij vragen u om ons bij dit onderzoek te helpen door onderstaande vragen te beantwoorden.
Het invullen van deze vragenlijst kost ongeveer 10 minuten.

Alle informatie die u geeft wordt anoniem verwerkt en zal alléén worden gebruikt voor dit
onderzoek.

Omdat dit onderzoek gelijktijdig wordt afgenomen bij gebruikers van Anne in Nederland,
Belgié en Zwitserland, worden de persoonlijke gegevens zoals postcodes en
adresgegevens alleen gebruikt om onderlinge vergelijkingen tussen groepen en

landen mogelijk te maken.

Met het invullen van de vragen geeft u toestemming de gegevens voor dit onderzoek te
gebruiken.

Als het u niet lukt om de vragenlijst zelfstandig in te vullen, vraag dan aan een van uw naasten
(bijvoorbeeld een familielid) om u te helpen bij het beantwoorden van de vragen.

Alle vragen met een ¥ zijn verplicht om te beantwoorden voordat u verder kunt met invullen.
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Veel succes met het beantwoorden van de vragen!

Instructie invullen op tablet of computer:

Bij gebruik tablet:

Als u gebruik maakt van de tablet: dan kunt u de vragen beantwoorden door het rondje bij het
juiste antwoord aan te tippen met uw vinger.

Bij gebruik van de computer:
Ga met de pijl op het witte rondje of blokje bij de vraag staan en klik met de linkerknop van de
muis om het juiste antwoord te activeren.

Soms wordt een stukje tekst of een getal gevraagd; het antwoord kunt u intypen in het
bijbehorende tekstvakje.

Als u de vragenlijst volledig hebt ingevuld, kunt u de antwoorden opsturen door aan het einde
van de vragenlijst de knop 'verzenden' aan te klikken.

1. Om te weten uit welke organisatie en land u als gebruiker van Anne afkomstig

bent, graag hieronder invullen: *
© Deventer verbindingscentrum Fontein (Nederland)
“ Deventer organisatie Raster (Nederland)

TriviumMeulenbeltZorg Twenterand (Nederland)

TriviumMeulenbeltZorg Geesteren (Nederland)

e
o~

© Senior Living Group locatie Terbleuk (Belgié)

Senior Living Group locatie Te Rooijerheide (Belgié)
BonaCasa (Zwitserland)

e

~

Persoonsgebonden gegevens:

2. Wat is uw geslacht ? *

“ Vrouw © Man

3. Wat is uw leeftijd?
(graag in cijfers invullen bijvoorbeeld
67) *
—
4. Sommige gebruikers hebben vorig jaar (een uitgebreide versie van) deze

vragenlijst ingevuld. Graag willen we weten of u nu wederom of als nieuwe
gebruiker voor de eerste keer deze vragenlijst beantwoordt.
Graag hieronder aangeven wat op u van toepassing is: *

“ Ik ben een nieuwe gebruiker en heb nog niet eerder deze vragenlijst ingevuld.
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“ 1k heb vorig jaar de (uitgebreide versie van) deze vragenlijst ingevuld.

5. Wat is de hoogste opleiding die u heeft behaald? *

© Lagere school / basisschool

Lagere beroepsopleiding / MAVO

” Middelbare beroepsopleiding / HAVO / VWO
“ Hogere beroepsopleiding (HBO)

“ Wetenschappelijke opleiding (universiteit)

o~

6. Wat is de hoogste opleiding die u heeft behaald? *

© Lagere school/basisschool

© Secundair onderwijs

“ Hoger onderwijs (hogeschool of universiteit)

“ Doctoraatsdiploma

Ontvangt u momenteel GEEN huishoudelijke hulp en/of zorg? Vul dan NVT (Niet Van
Toepassing) in.

Ontvangt u momenteel WEL huishoudelijke hulp en/of zorg? Vul dan de reden
(ziekte/aandoening) in waarom u huishoudelijke hulp en of zorg krijgt. (Meerdere antwoorden
zijn mogelijk).

7. NVT (Niet van toepassing)
-

8. - Algehele kwetsbaarheid (ouderdom)
“Ja 7 Nee

9. - COPD

“Ja “ Nee

10. - Hartfalen
“ Ja © Nee
11. - Diabetes Mellitus (suikerziekte)

“Ja  Nee
12. - Reuma / artrose

“Ja 7 Nee

13, - Beroerte (CVA)
“Ja “ Nee
14. - Depressiviteit
“Ja “ Nee
15. - Dementie

“Ja “ Nee

16. Anders, namelijk:
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17. Hoe vaak maakt u gebruik van Anne 1.0? *

~

1x per dag
2-4 x per dag
Meer dan 5 x per dag

Ll
~

~

De hele dag door

18. Hoeveel tijd (uren) gebruikt u gemiddeld per week Anne 1.0?
*

“ 0Otot 2 uur per week

© 2 tot 10 uur per week

~

10 tot 15 uur per week

“ Meer dan 15 uur per week

Nu volgen enkele vragen over uw gebruik en ervaringen met Anne 1.0.

Anne 1.0 heeft verschillende functies.
Wij zijn geinteresseerd in welke functies u gebruikt. U kunt dat aangeven door te klikken op
het hokje voor de functie (aanklikken van meerdere functies is mogelijk).

19. Ik maak gebruik van de volgende functie(s) van Anne 1.0:

™ Algemene agenda (afspraken dokter, kapper, koffiedrinken, etc)

Medicatie agenda

{Voorlezen van) nieuwsberichten
Beeldbellen (videocall)
Spelletjes

Radio

I R R i B

De volgende vragen gaan over uw tevredenheid als gebruiker met de functies van Anne 1.0.
Voor het beoordelen van uw tevredenheid oordeelt u over de hele periode van gebruik.

20. Bent u tevreden over Anne 1.0 in het gebuik van de nieuwsberichten? *

© Ja zeer zeker

“ la

“ Nee

“ Nee helemaal niet

© Ik maak hier geen gebruik van

21. Bent u tevreden over het voorlezen van nieuwsitems door Anne 1.0?

© Ja, zeer zeker

“ la

“ Nee

Nee, helemaal niet
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“ 1k maak hier geen gebruik van

22. Bent u tevreden over het invoeren van gegevens in uw algemene agenda van
Anne 1.07 (Denk daarbij aan ingevulde afspraken met bijvoorbeeld, kapper,
dokter, verjaardagen, etc) *

© Ja zeer zeker

“ Ja

“ Nee

“ Nee helemaal niet

“ Ik maak hier geen gebruik van

23. Bent u tevreden over het voorlezen van uw algemene agenda (bijvoorbeeld
afspraken koffiedrinken, kapper, dokter etc) door Anne 1.0?

© Ja, zeer zeker

“ Ja

“ Nee

“ Nee, helemaal niet

© Ik maak hier geen gebruik van
24, Bent u tevreden over het gebruik van uw medicatie-agenda met Anne 1.07 *

© Ja zeer zeker

“ la

“ Nee

“ Nee helemaal niet

“ Ik maak hier geen gebruik van

25. Bent u tevreden over het herinneren aan inname van uw medicatie-agenda door
Anne 1.0?

© Ja, zeer zeker

Ja

Nee

Nee, helemaal niet

Ik maak hier geen gebruik van

26. Bent u tevreden over het beeldbellen (videocall) met Anne 1.0?

© Ja, zeer zeker

“ Ja

“ Nee

“ Nee, helemaal niet

“ 1k maak hier geen gebruik van

27. Bent u tevreden over de spelletjes die u kunt spelen met Anne 1.0 ?

© Ja, zeer zeker

Ja

Nee

Nee, helemaal niet



AAL

PROGRAMME

“ 1k maak hier geen gebruik van

28. Bent u tevreden over het beluisteren van de radio met Anne 1.0?

© Ja, zeer zeker

“ Ja

“ Nee

Nee, helemaal niet
Ik maak hier geen gebruik van

29. Welke mogelijkheid van Anne 1.0 gebruikt u het MEEST ?
(U kunt maar één antwoordmogelijkheid invullen) *

“ Nieuws voorlezen

“ Agenda voor algemeen gebruik (afspraken dokter, kapper, etc)

© Agenda voor medicatie (herinneren aan inname)

“ Beeldbellen
-

Spelletjes
© Radio

30. Welke functie van Anne 1.0 gebruikt u het MINST? *

“ Nieuws voorlezen

© Agenda voor algemeen gebruik (afspraken dokter, kapper, etc)

© Agenda voor medicatie (herinneren aan inname)

“ Beeldbellen
Spelletjes
“ Radio

Omgaan met Anne 1.0
Ik bedien Anne 1.0 met.......

31. mijn vinger op het aanraakscherm
© altijd
© vaak

“ soms

“ nooit

32. met een stift/pen op het aanraakscherm

“ altijd
“ vaak

“ soms

“ nooit

33. met mijn stem/spraakcommando's
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34.

35.

36.

37.

38.

“ altijd
vaak
soms
nooit

Hoe gemakkelijk was het te leren gebruiken van (de functies van) Anne 1.0? *

“ Erg gemakkelijk

“ Gemakkelijk

“ Kostte me wat moeite

© Kostte me heel veel moeite

Vindt u de bediening van Anne 1.0 gemakkelijk?

“ Ja zeer zeker
“ Ja
“ Nee

“ Nee helemaal niet

Reageert Anne 1.0 goed op uw vragen en commando's?

© Ja, zeer zeker

“ Ja

“ Nee

“ Nee, helemaal niet

Bent u tevreden over de ondersteuning (denk daarbij aan
partner/familie/vrienden/vrijwilligers/helpdesk van Virtask) bij het gebruik van
Anne 1.0 ?

© Ja, zeer zeker

“ Ja

“ Nee

“ Nee, helemaal niet

“ Ik maak hier geen gebruik van

Als u Anne 1.0 beoordeelt met een cijfer: welk rapportcijfer geeft u haar dan?
(1= laagste en 10 is hoogste waardering)

o~
~

~

]
W o~ O Uk W N
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© 10
Heeft u opmerkingen nav bovenstaande vragen? Dan graag hieronder beschrijven.

39. Opmerkingen

Om te onderzoeken of en op welke wijze Anne 1.0 effect heeft op u leggen we een aantal
uitspraken aan u voor.
Kunt u aangeven in welke mate de volgende uitspraken van toepassing zijn op u?

Ik ervaar door het gebruik van Anne 1.0 dat............:
40. ... ik langer zelfstandig thuis kan blijven wonen *

Helemaal mee eens
Mee eens

Niet mee eens
Helemaal niet mee eens

4. L. ik me veiliger voel (in mijn huis) *
Helemaal mee eens

Mee eens

Niet mee eens

Helemaal niet mee eens

42. . mijn zelfstandigheid toeneemt *

Helemaal mee eens
Mee eens

Niet mee eens
Helemaal niet mee eens

43. ... ik me minder eenzaam voel *

Helemaal mee eens
Mee eens

Niet mee eens
Helemaal niet mee eens

44. .. mijn leven aangenamer is. *

Helemaal mee eens
Mee eens
Niet mee eens
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“ Helemaal niet mee eens

45. Dit is het einde van de vragenlijst.
Heeft u nog vragen en opmerkingen?
Dan graag hieronder noteren.

] [

Heeft u alle vragen beantwoord?
Hartelijk dank voor het invullen van deze vragenlijst!

Voor het afronden en versturen van deze vragenlijst: klik nu op de knop "verzenden".
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Documents Phase 3 — Third User Trial Spring 2019

Concept planning reserch act MyLIfeMyWay Phase 111
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Flyer User Information Utzenstorf
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11. Ich bin am besten zu erreichen per*
Wéahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.

Mobile
SMS
e-Mail

Festnetz

12. Weitere Bemerkungen zur Person

Internet
initiale Abklarung fur die Installation

13. Internetanschluss
Markieren Sie nur ein Oval.

Kein Internetanschluss (Router) in der Wohnung
WLAN
Router mit Ethernetanschluss

14. Provider

15. Bandbreite

16. Platzierung des Routers (Zimmer)

17. Freie Ethernetanschlisse (Anzahl)

18. Freie Steckdosen im Schaltschrank (Anzahl)

19. WLAN SSID und PWD
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27. Nummer Innenstation *

28. Nummer Tiire *

29. SW-Version SysAP *

30. SW-Version TouchPanel *

31. Foto Schaltschrank
Ubermittelte Dateien:

32. Foto Touchpanel / Welcome / Bye
Ubermittelte Dateien:

33. Weitere Bemerkungen Home Automation

Installierte Komponenten MLMW

34. RPi installiert *
Markieren Sie nur ein Oval.

Ja

Nein

35. RPiName *

36. RPi User *

37. RPi Passwort™*

38. Anschluss RPi an Netzwerk *

Markieren Sie nur ein Oval.

Ethemnet
WLAN
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39.

40.

41.

42,

43.

TeaViewer Nummer *

TeamViewer Login *

Switch installiert *
Waéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.

Ja

Nein

Welcome Home Gateway installiert™
Wéahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.

Ja

Nein

Weitere Bemerkungen zu installierten Komponenten
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Medikation.

Die Person, die fur Medikamente verantwortlich ist, fullt den Zeitplan aus. Dies geschiehtin einem
separaten Bereich auf einer Administrationswebsite. Wenn niemand fur die Medikamente zustandig
ist, wird dieses Modul nicht verwendet.

44, Ich will die Funktion Medikamentenerinnerung auf Anne benutzen®
Markieren Sie nur ein Oval.

Ja

Nein

45 E-Mail-Adresse derfurdie Medikationsdaten
verantwortlichen Person.

46. Weitere Bemerkungen zuMedikation

Erstes Medikament

Geben Sie die Medikamente an, die Sie regelméssig einnehmen miissen

47 Medikament

48. Menge
Wie viele Pillen, usw.

49, Tage
Wahien Sie alle zutreffenden Antworten aus.

Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstag
Freitag
Samstag

Sonntag

50. Zu welcher Zeit
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76. Dienstag

77. Mittwoch

78. Donnerstag

79. Freitag

80. Samstag

81. Sonntag
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Wenn Sie Hilfe bendtigen:

Auf jeder Seite von Anne kénnen Sie das Hilfesymbol 9 anklicken, das dann die
entsprechende Hilfeseite 6ffnet.

Sie kénnen auch sagen: "Was kann ich hier tun? " um die entsprechende Hilfeseite zu
offnen.

e Studieren Sie die Anleitungen

e Fragen Sie andere Benutzer in lhrer Nachbarschaft
e Fragen Sie Ihre Concierge

¢ Rufen Sie in der Videotelefonie bonacasa an

¢ Kontaktieren Sie Nina Guldimann: nina.guldimann@bonainvest.ch 032 625 95 34

¢ Kontaktieren Sie das iHomelab: support.anne@ihomelab.ch

Kurzanleitung HomeAutomation - V1-0 - SW-0.5.100-de
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Wenn Sie Hilfe bendtigen:

Auf jeder Seite von Anne kénnen Sie das Hilfesymbol 9 anklicken, das dann die
entsprechende Hilfeseite 6ffnet.

e Studieren Sie die Anleitungen

e Fragen Sie andere Benutzer in Ihrer Nachbarschaft

e Rufen Sie in der Videotelefonie iHomeLab oder bonacasa an

e Kontaktieren Sie das iHomelLab: daniel.bolliger@ihomelab.ch

e Kontaktieren Sie Sonja Wolf: sonja.wolf@bgnainvest.ch

Manual _SysAP_Anwesenheitssimulation



AAL

PROGRAMME

Deliverable 5.2 Trial and Training Concept - Appen-
dix Page CCCXCIV / CDLXXXI



AAL

PROGRAMME

Deliverable 5.2 Trial and Training Concept - Appen-
dix Page CCCXCV / CDLXXXI



AAL

PROGRAMME

Deliverable 5.2 Trial and Training Concept - Appen-
dix Page CCCXCVI / CDLXXXI



AAL

PROGRAMME

Deliverable 5.2 Trial and Training Concept - Appen-
dix Page CCCXCVII / CDLXXXI



AAL

PROGRAMME

Deliverable 5.2 Trial and Training Concept - Appen-
dix Page CCCXCVIII / CDLXXXI



AAL

PROGRAMME

Deliverable 5.2 Trial and Training Concept - Appen-
dix Page CCCXCIX / CDLXXXI



AAL

PROGRAMME

Donnerstag
e 21:50
e 21:52
e 22:32
e 72:34
Freitag
e 22:23
e 22:25
o 22:45
e 22:50
Samstag
e 20:51
e 22:09
e 22:11
e 22:19
o 22:24
e 22:35
e 22:37
Sonntag
o 22:27
e 22:32
e 23:04
o 23:04
e 73:04
o 23:27

LED Kiiche
LED Kiiche
LED Kiiche
LED Kiiche

LED Kiiche
LED Kiiche
LED Entree
LED Entree

LED Kiiche
LED Kiiche
LED Entree
LED Entree
LED Kiiche
LED Kiiche
LED Kiiche

LED Kiiche
LED Kiiche
LED Entree
LED Kiiche
LED Vorplatz
LED Entree

ein
aus
ein
aus

ein
aus
aus (wurde zuvor nicht eingeschaltet)
aus (wurde zuvor nicht eingeschaltet)

aus (wurde zuvor nicht eingeschaltet)
ein
ein
aus
aus
ein
aus

ein
aus
aus (wurde zuvor nicht eingeschaltet)
aus (wurde zuvor nicht eingeschaltet)
aus (wurde zuvor nicht eingeschaltet)
aus (wurde zuvor nicht eingeschaltet)
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Topic list phase III Anne 2.0 end users

Introduction

In phase lll Anne 2.0 will be used by the endusers for 6-8 weeks. After this period the quali-
tative research will be done by interviews and focusgroup. It is important to

The interviews/and focus group will be held structured by this topic list phase Ill. This third
and last topic list is developed based on the insights obtained from the topic list | and Il and
discussions within the research group how to obtain data effective and efficient which will
contribute the most to get a clear sight on how the (old and new) features of Anne add to the
needs of the end users. Specific questions are added in order to collect information as input
for the developing of the business-model.

Topics

Before the interviewsffocus group are held, it is important to gather information from the te-
lemetry data and sighalsfieldnotes of the coordinators and/or congierges. This input proba-
bly needs to be specified in the interviewsffocus group for commenting on and further deep-
ening the experiences of the end users with this outcomes. In this way they can also com-
ment freely on these data in order to get more rich and complete information.

Itis important to interview the end users based on the topics and the outcome of the ques-
tionnaire, in order to obtain as much rich information contributing to the quantitative data.

Main topics are:

What is your first impression of Anne 2.0?

(Appearance/speech)

What is your perceived look and feel?

Easy to use?

Do you experience the changes (for instance bug fixes, sleep screen, simplified and more
meaningful icons, activation of Anne by touch instead of speech) as improvement?

Anne 2.0 features phase Il

Anne 2.0 has next to the old features like recalling date/time, personal agenda, medication
agenda, news, video call, games and radio also a new feature added: the branded page.
What is your general meaning about the use of this features?

Which feature(s) of Anne 2.0 do you use most (and why? Motivate)

Which feature of Anne 2.0 is most useful to you? (and why? Motivate)

Which feature of Anne 2.0 is less useful to you? (and why? Mcotivate)

Which feature(s) of Anne 2.0 do you use least (and why? Motivate)

General experiences about Anne 2.0

What is your experience about Anne 2.0 in terms of easiness of use {in general/ specific
functions).

In what way is Anne most beneficial for you? Motivate/ examples?

In what way is Anne least beneficial for you? Motivate/examples?
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Specific questions branded page

What answers should the research in phase 3 deliver on the branded page concept?

(from: Branded page version 1.0, 20190215 Daniel Bolliger)

NB Some questions are specific for bonacasa (like black board in the house etc). Some ques-
tions are relevant for all the end user organisations and need to be specified per location be-
fore questioned this in the interviews and focus group).

e}

Facilitates the branded page on Anne the contact between the back office and the
tenants?

Facilitates the branded page on Anne the contact between the concierge and the ten-
ants?

What is the easiest (most preferred) way of communication?
Is the news stream in the branded page of interest?
o Isitmore valuable than the black board in the house?

o Is it more valuable than the news on the webpage of bonacasa/Ter Rooier-
heide?

o Whatis more desired? Local or backoffice news
o What should be a good length of articles

o How often there should be updates in the news in order not to overrun the
readers and to be attractive still?

Does video calling help organizing easily services from your organisation/
bonacasa/Ter Rooierheide?

o Does it help to have alocal and centralized contact
o Isvideo calling attractive compared to audio calls and mails?

Does a separated calendar (from the personal and medication calendar) with remind-
ers from backoffice and localized events (with reminder) help to participate?

Does the user contact behaviour change by the use of the branded page?

What is the acceptance of the tenants towards the branded page concept that bundles
all end user organisation relevant communication channels in one place?

What should be improved on the concept to be more attractive?
Additional specific questions Ter Roocierheide needed..................7

How do you think Anne can support you even more in your daily life with the features she
has now? Or could you imagine new features which would be more sufficient in the future?

Self-sufficiency (is more specific concept as autonomy and participation)
How do you think Anne can contribute to your self-sufficiency?
(Pay particular attention to specific features that may contribute).
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Independence

Do you experience Anne 2.0 supports you in living {(more) independently? (e.g. by reminding
you when you have appointments or taking medication)?

Examples?

Participation

Does Anne support you in your participation? For example strengthening social contacts with
family, relatives, neighbour{hood}) or community (for instance by video call or by using the
branded page) ?

Examples?

Autonomy

Does Anne 2.0 support you in your autonomy c.q. independency or self management?
Examples?

Does Anne 2.0 help you to keep or gain more control (autonomy) over your life?
Examples?

Quality of life
Do you experience support of Anne 2.0 to improve your quality of life?
Examples?

In what way could Anne 2.0 be developed to help you improve your quality of life even
more?

If there are informal caregivers involved, what do they contribute to your participation
and autonomy?

Do you receive help from a partner/child/ffamily member/neighbourfacquaintance in your di-
rect environment (i.e. from an informal caregiver)?

Which activities do you receive help for?

Does Anne 2.0 support or even take over these activities?
Does it help to relieve the burden of the informal caregiver?

Business relevant factors of Anne
Do you want to continue with Anne after this project is finished? (Yes, no, maybe. Motivate)

If you want to continue and you have to pay for it: what are you willing to pay?
What features are the most valuable for you to pay for?

Are you willing to pay extra for data security? (Yes, no, maybe. Motivate)
If yes: How much are you willing to pay? (€ 20.- to € 40,- or more?)

For which users or user groups would Anne be in your opinion of most use?

Concluding questions

Objective: to obtain a summary response
Can you briefly (in ohe minute) describe if you want to continue with Anne 2.0 after this pro-
jectis finished and for what reason?
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