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Confidence develops a mobility safeguarding assistance service for people with dementia.
This document contains training materials for the end-users which was developed for the 1
and adapted for the 2™ field trial.

© 2014 Confidence Project Consortium. Not to be reproduced or copied without permission.

The Confidence project is Co-funded by the European AAL Joint Programme
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1. Mobile Components

1.1. User Manual Confidence Assistant

Wie man das Gerat benutzt
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Kalender: Erinnerungen
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: akzeptieren, ansehen
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2. Web portal

2.1. User Manual for Assistants

Webportal

Wozu?
e Verwaltung meiner Anwesenheitszeiten
. vor und wahrend dem Test
e Alarmbearbeitung und Lokalisierung wahrend dem Test

e Freiwilligenverwaltung vor und wahrend dem Test
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Start

Das Webportal kann im Internet unter: https://confidence.ilogs.com/ von jedem Computer
aus aufgerufen werden. Der Benutzername ist vorname.nachname (z.B. adam.assistent),

das Passwort ist vorname (z.B. adam).

Termin-/Anwesenheitsverwaltung Féﬁ’vﬁm; Zl:]';?(ﬁci g‘:\;n

Alarmverwaltung

Assistent Abmeiden

Freiwillige Kalender Berichte Einstellungen 1Alarm @

Alarme Benutzer Klienten

Home

Eigene Einstellungen

Verwaltung aller Benutzer

Alarme

il Ubersicht der Freiwilligen
Verwaltung der Teilnehmer 3 aktive Alarme
Heute
Datum Zeit Termin Kunde, Kurt  [Kein Signal]

11:30-1300 AcE Kunde, Kurt  [Batteriestand]
2 Freitag e MMSE Kurt Kunde Kunde, Kurt  [Bewegungs-Zone verlassen]
September 2014

>> zur Alarmiibersicht

Ubersicht eigener Termine Offene Alarme

Eigene Anwesenheitszeiten

Assistentlnnen, Mentorlnnen und Freiwillige kbnnen vom System oder Teilnehmern nur
angerufen werden, wenn sie verfligbar sind. Deshalb mussen diese verfligbaren Zeiten auch
im System hinterlegt werden.

Um einen Kalendereintrag machen zu kénnen, wechseln Sie zur Registerkarte Kalender. Ein
Doppelklick auf den Kalender &ffnet das Terminmena.

®
Cenfidence Acem Ambtam Shzvlzen
Typ | Rt v
fore  Abnne  Benoler Kol Fiwllige Sshede Dechie Einslellurgen 1Akrn @ g .
Titel Anveasand &
Beschreibung
Bereitschaf

Alzrmierungsketts

2 k—
Startzeit
sz
Endzeit
o
Ganziagig
10
Cibfentlich
10 5
o 2 Erinnerung b
free i
_ pa
erfordedich E
Kalender von o A - Adam Assktant -

Far den Termin muss ein Titel eingegeben werden, ,Als Anwesenheit markieren® muss
angehakt werden, Start- und Endzeit missen definiert werden und der eigene Kalender (z.B.
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Adam) muss ausgewahlt werden. Dann kann der Termin gespeichert werden (falls der
Termin an einem Tag wiederholt werden soll, kann diese Uber die Wiederholung festgelegt

werden).

Der Termin wird nun im Kalender und auf der Ubersicht der Registerkarte ,Home* angezeigt.
Das Telefonsymbol neben dem Termin signalisiert die Anwesenheit.

Alle Benutzer — Teilnehmerlnnen, Angehdrige, Freiwillige — missen vor Teststart im System
angelegt und richtig miteinander verknupft werden.

Am einfachsten lasst sich das Anlegen neuer Benutzer auf der Registerkarte ,,Klienten*
erledigen. Dort einfach auf ,,Neuer Benutzer* klicken, dann wird ein Menl zum Anlegen

geobffnet.

e |

Confidence

Als Rolle wird fiir einen Teilnehmer
PEU/Klient gewahlt. Alle Felder mit * mlssen

ausgefllt werden. Dann kann speichern gedrlickt werden. Der Teilnehmer wird dann in der
Ubersicht angezeigt. Im Bereich ,,Adresse” werden die Angaben, die gemacht wurden
angezeigt. Durch Klick auf ,Benutzerdaten bearbeiten” kébnnen Sie verandert werden.

Mit Hilfe der ,Ansage aufnehmen® Funktion
kann der Name des Teilnehmers akustisch
hinterlegt werden. Dies ist praktisch im
Alarmfall, da dieser Name dann angesagt wird
und eine Verwechslung mit anderen
Teilnehmern ausgeschlossen wird.

2 Eunde Kt

Hgur Baanze:
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Adresse
Farl Klierr:
Amiserg B
4871 T
Al

Matiar Banutzar

Als Helfer werden Sie bereits
angezeigt. Wenn noch ein

D Angehoriger hinzugefugt
werden soll, kann direkt das

Benutzerdaten bearb<iten | | LoginDaber dndem | Ansage sfneivnen | | Bowegungazcren bearteiton

Feld ,Neuer Benutzer“ im
Al ke Abschnitt ,Helfer” geklickt
werden.
000 Das Menti zur Anlage eines

neuen Benutzers wird wieder
gedffnet. Dieses Mal muss als Rolle ,Angehériger ausgewahlt werden. Nach dem Speichern
muss der neue Angehdrige dem Teilnehmer noch als Helfer zugewiesen werden, dazu auf
das Feld ,Helfer zuweisen® klicken.

Helfer zuweisen Alle méglichen Helfer werden

= _ angezeigt. Der neue Angehdrige muss
g mmvoEmm v mEemE 7| markiert werden und die Auswahl muss
. - N gespeichert werden. Dann wird der

g o Angehdrige als Helfer im Abschnitt
F .'\I':Jth;'ll:h A;rles. DO436649508754 "Helfer“ angezelgt
‘ ook om Uig Lo 15 LS
‘ Dieferthard Gertrud 0041795152731 . . . .
g s (Falls Freiwillige helfen sollen wird dies
SN R hier auch festgelegt.)
& Uonnerstag SEU UL e ol 184
‘ Duncker Martin CO41TISIAMED
o 3 4 * * Anzeigen der Bemente 1 - 10 von 31

oo ) e | NUN MUSS NOCh die Alarmierungskette

definiert werden. Dazu auf
L<Alarmierungskette bearbeiten klicken.

Heifer
Arigehti fenutzecdaten bearserten | | Logr-Danen Sngern Fa b bm = Fitte Alarmierungskette bearbeiten
Foqika Coemtmniing baurin '
Alarmierungskette
Klsent, Karl
Akt Machname Vomame Telefan
1 v & Assistent Adam 06603979837
mnnghette _
[ nach chen :I| nach unen | Speichem :I Helfer zuwgisan
y A ‘s () [+] =
Wy o i Home Lab NA@A'LAN e - IH:I Ralffsisen Bankengruppe b g Q terz mll YOOOM AAL
w7 sahurgresearch HOCHBCHULE T PR S swisscom Stiftung - it




12/23

Confidence

Helfer, die im Falle eines Alarms versténdigt werden kdnnen, werden angehakt. Die
Reihenfolge wie die Verstandigung zu erfolgen hat, wird hier ebenso festgelegt. Sie kann
durch anklicken der Zeile und den Schaltflachen ,nach oben* bzw. ,nach unten® geregelt
werden. Wenn die Kette fertig ist, mit ,Speichern” bestatigen.

Benutzer kénnen unter der Registerkarte ,Klienten“ oder unter der Registerkarte ,Benutzer*
bearbeitet werden. Unter Benutzer wird eine Tabelle mit den angelegten Klienten und
Angehdrigen sowie allen Freiwilligen der Organisation angezeigt. Falls Anderungen gemacht
werden, auf die entsprechende Zeile klicken und eine Option auswahlen.

@ Falls ein Angehdriger das

Webportal benutzen méchte,
kann ein Zugang durch Klick
Home  Alarme  Benutzer  Klienten  Freiwilige  Kalender  Berichle  Einstellungen auf ,,LOgin-Daten éndern“
angelegt werden.
Benutzernamen merken und
beliebiges Passwort wéhlen.
Der Angehdrige kann sich
dann mit diesen Daten

Confidence B Badistank Bl

Weiters Dplicnen
Lanutzerdaten bearbanan
T e rfannummer
Login-Dian e %
Pt IT2I1EA611

o Helfr

B e g einloggen.

LS LER i I

Daunches M i Martin Dunceer Trus
Fahr Marin Manokebr true
Fuerst Erkan Erian. fucrstl trug
Erkan Erear sl Trus

Jedt Jafthust trug

@ - Anzzigen der Hemente L - 120 19

Fdr die Teilnehmer kénnen Erinnerungen im Kalender eingetragen werden. Dafir unter der
Registerkarte ,Kalender” auf den Kalender doppelklicken.

GO @é Typ des Termins wahlen und einen Titel
Tize Ein Glas Wasser rinken

eingeben (dieser wird dann vorgelesen). Den
Kalender des jeweiligen Teilnehmers
auswahlen. Wiederholungen kénnen im
Abschnitt ,Wiederholungen® definiert werden.

Beschreibung

P e S Ebenso kann zu einem Termin eine Adresse
sarmet |0 Bo hinzugefugt werden. Zu diesem Termin kann
Endest no dann mittels Karte navigiert werden.
Ganztagig
Diffentlich
trinnerung ' * E —
LT T Ty w [o] P e g B ﬂm S YOOOM AAL
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Alarme

Offene Alarme kdnnen Uber das Webportal bearbeitet werden. Alle offenen Alarme werden
im rechten Teil der Startansicht angezeigt. Die Alarmibersicht findet sich unter der
Registerkarte Alarme.

®

Confidence b Kok A

Um technische Alarme
Home Alarme Benutzer Klienten Freiwillige Kalender Berichte Einstellungen 3 Marme @ angezelgt ZU

st nesen - DEKOMMEN, Muss die

Option angehakt sein.

N Kunde, Kurt  Balteriestand
29.09.2014 09:38

Details

Kunde , Kurt 505 P S Al N 3
Harm schiicgen || Fehialerm Details P
29.09.2014 09:34 Al L

II\

o Kunde, Kurt Bewegungs-Zone verlassen
24092014 19:34

Details

Ein Klick auf ,Details” zeigt weitere Informationen zum Alarm.
o a

Alarm
. . . g 3 E'} rundkarte
Die Karte zeigt die aktuelle Position des O"”“"*-'_‘“"_ - ey
Benutzers. Unter Alarm Historie wird RN A Lutbild
angezeigt wer verstandigt wurde und Alarm-Datum 79057014
wer den Alarm angenommen hat. et o
Alarmstatus bearbeiten c&e

Fehialarm

T OpenStregitdagnyasinass

Alarm Historie

Lk

Ein SOS Alarm muss aktiv durch Klick auf ,Alarm schlieBen“ geschlossen werden, da ein
neuer SOS Alarm nur ausgelést werden kann, wenn kein anderer mehr offen ist (nach 24
Stunden wird er automatisch geschlossen). Alle anderen Alarme (Batteriestand, Signal
verloren, Bewegungs-Zone verlassen, Verbots-Zone betreten) werden automatisch vom
System geschlossen, wenn der Status wieder in Ordnung ist (z.B. wenn die Batterie wieder
geladen wird).

Bewegungszone-Alarme werden nur ausgel6st, wenn fir den Benutzer eine Bewegungszone
definiert worden ist. Dies kann direkt beim Benutzer unter der Registerkarte ,Klienten®
gemacht werden.

Wy i Home Lab m T g N > $ 4]
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Confidence e et Ao

Heme Alarme Benutzer Klienten Freiwillige Kalender Berichle Einstellungen 1Alarm @

= bunds Kt Abasse Im Abschnitt ,Adresse”
auf ,Bewegungszonen
Meuer Berutzer '}\‘;"lz"f bearbeiten“ inCken.

Berutzerdatan bearhemen | Login-Oaten ncem | Ansage aufmehmen

Helfer
Angehirig Benutzerdaten bearbeilen | Logn-Daten andein Bt
Angelika Geratezuardrung

Den gewiinschten Kartenausschnitt durch Ziehen der Maus und Ben(tzen des Scrollrads
auswahlen und ,Bewegungszone erstellen* auswéhlen (zweites Symbol).

| Bewsgungsranen bearbeiten

Bewegungszonen
Klient, Kar

Meus Bawsgungszons

Nun mit Mausklicks die Ecken der
Bewegungszone definieren. Die Zone
durch Doppelklick abschlieBen. Einen
Namen vergeben und speichern. Wenn
der Benutzer die Zone verlasst, wird
nun ein Alarm ausgeldst.

[+ [P OO @w Grundiarte
— I <—

Weiters kann eine Verbotszone definiert
werden, ein Alarm wird ausgelést, wenn
die Zone betreten wird. Die Zone wird
S—— gleich angelegt nur wird das erste
e Symbol statt dem Zweiten gewdhit. Die
[ spamen | [ tmoen | Verbotszone ist rot dargestellt.

Freiwillige missen im System als neuer Benutzer mit der Rolle ,Freiwilliger” (siehe
Beschreibung Benutzer) anlegt werden. Im Feld ,Info“ kann eine kurze Beschreibung zum
Freiwilligen hinterlegt werden.

Alle Freiwilligen werden dann unter der Registerkarte ,Freiwillige“ samt Information
angezeigt.

Confidence B Bt i

Fualie Kol B

ol Diese Benutzer kénnen nun als Helfer
zugewiesen und in die Alarmierungskette
integriert werden (Freiwillige kbnnen entweder

) s einzeln oder als gesamte Gruppe zugewiesen
werden, wie dies zu erfolgen hat, wird vom
s Mentor vorgegeben).
{2 i Home Lab anal B s — « Bal 1l R ... o ) $ ez i YOOOM AAL
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Freiwillige werden — genau wie Assistenten — nur vom System verstandigt, wenn sie
verflgbar sind. Sie missen ihre verfligbaren Zeiten deshalb im Kalender des Webportals
eintragen. Dazu wird ein Login benétigt. Dieser kann unter der Registerkarte Benutzer und
durch Auswahl des Benutzers sowie ,Login-Daten &ndern” eingerichtet werden (siehe Seite
5). Der/Die Freiwillige kann sich nun am Webportal einloggen und im Kalender eintragen,
wann er/sie verfligbar ist (siche Seite 2).

Berichte Gber angenommene Alarme und Anrufe von Freiwilligen kénnen unter der
Reqisterkarte ,Berichte“ angesehen werden.

C)

s \l/ Benutzer und Zeitraum kann ausgewahlt werden.
e Durch Klick auf ,Bericht erstellen® wird der Bericht
angezeigt.
l'jrn::?_.p_ Hrmsie . . é

Home Alarme Benutzer Klienken Fraiwillige Kalender Berichia Einstellungen 1dlarm @

Tuniack gu Becic bt brersichi

Helfer Herta

Zusammenfassung

0L02.2014 - 23.09.2014
2
1
il
il

4,00 Saunden

Details Alarme

fiaham und Peltpuankt | Atam Ne Anmerinmg
Alarme

24002004 1204 077 Beustzer kantaktisrt

a3 Berwnzer kontaktiert
28002004 0230 u20 Beswzer kantaktizrt.

Akzaptierts Alarma

24005 1205 077 Alarm akzeptiert.
905,204 0935 120 Alarm akzeptiert.

abgalahnts/Verpassts Alarma
40,2014 1935 [ Beenszer bat aufgelegt

Details Anrufa

2.2. User Manual for relatives

15/23
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Webportal

Wozu?
e Alarmbearbeitung und Lokalisierung

o fir den Angehorigen

e \Verwaltung meiner Abwesenheitszeiten

Start

Das Webportal kann im Internet unter: https://confidence.ilogs.com/ von jedem Computer
aus aufgerufen werden. Der Benutzername ist vorname.nachname (z.B. sabine.seuster),
das Passwort ist vorname (z.B. sabine).

Termin-/Abwesenheitsverwaltung

Sabine Seuster Abmelden

Home Alarme Freiwillige Kalender Einstellungen

1 Alarm @

Agenda S — Alarme
9 Ubersicht der Freiwilligen
1 aktiver Alarm
Heute - . [ Dienstag, 14 =rmoer=ooT
Datum Zeit Termin Peuser, Peter  [SO5]
14 Dienstag 09:00-11:30 nicht verfligbar ibersicht
_— Offene Alarme

Ubersicht eigener Termine

EUSTET, SPTE. | B 151 RENE marmerangs- 1 elefonnummer gesetzt, Bitte bearbeiten Sie den Helfer

Alarme

Offene Alarme kdnnen Uber das Webportal bearbeitet werden. Alle offenen Alarme werden
im rechten Teil der Startansicht angezeigt. Die AlarmUbersicht findet sich unter der
Registerkarte Alarme.

s i Home Lab m . : : d 2alffolsen Bankengruppe T4 $ terz
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@ Um technische Alarme

Confidence Sabiine Soustor Abmelosn

angezeigt zu
Home Alarme Freiwillige Kalender Einstellungen 1Alarm @ be ko mm e n. m u SS d i e
o e e segen - OPtiON @angehakt sein.

OPeuser.Peter S05 P J Fehlalam ';' Details

13.10.2014 1536

Ein Klick auf ,Details” zeigt weitere Informationen zum Alarm.

Alarm
. . . g Eg Grundkarte
Die Karte zeigt die aktuelle Position des @ e am B e
. . . Ler Benutzer hat ein 5U5%-51gnal gesendet. ufthilc
Benutzers. Unter Alarm Historie wird 2ad 2k
angezeigt wer verstandigt wurde und Alarm-Datum 2909 2014
wer den Alarm angenommen hat. e .
Alarmstatus bearbeiten vj
[ Ao setisgen | © OpenSuepldasorHehatm
Alarm Historie

Ein SOS Alarm muss aktiv durch Klick auf ,Alarm schlieBen“ geschlossen werden, da ein
neuer SOS Alarm nur ausgelést werden kann, wenn kein anderer mehr offen ist (nach 24
Stunden wird er automatisch geschlossen). Alle anderen Alarme (Batteriestand, Signal
verloren, Bewegungs-Zone verlassen, Verbots-Zone betreten) werden automatisch vom
System geschlossen, wenn der Status wieder in Ordnung ist (z.B. wenn die Batterie wieder

geladen wird).

Far den Angehérigen kénnen Erinnerungen im Kalender eingetragen werden. Daflr unter
der Registerkarte ,Kalender“ auf den Kalender doppelklicken.

o iHome Lab m i : ; ] & palffols — terz ml
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O

Home Alarme

Confidence

Sabine Seuster Abmedden

1Alarm @

Heute

Ganzer Tag

0600

[ Dienstag, 14, Dktober 2014

Di 1410

@ Zeigen Gesthamszeiten

Typ des Termins wéhlen und einen Titel eingeben (dieser wird dann vorgelesen). Den
Kalender des Angehdrigen auswahlen. Wiederholungen kénnen im Abschnitt
~Wiederholungen® definiert werden. Ebenso kann zu einem Termin eine Adresse hinzugefugt
werden. Zu diesem Termin kann dann mittels Karte navigiert werden.

Termin
Ty & Tnrken
Tied Ein Glas Wasser linken

Besthreibuny

Bereitschatt 0 Als Arrwessnibheit smarkisrer

Alarmigrungskette
Stanzait 25.08.2014 0530 e
Endzeit 28,09.2014 0200 mo

Zanztagig

Offentlich
Erinnerung -

Hestitigung
ertorderlich

Kalender von I urt - Kuet Kunde

%

=]

Freiwillige

Informationen zu allen Freiwilligen werden unter der Registerkarte “Freiwillige” angezeigt.
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©

Confidence Sabine Seusier Abmetden

Home  Alarme  Freiwilige  Kalender  Einstellungen 1Alarm @

Vinzent Volunterer
Habxc von Confidence von meincr Machbarin crfahren, dic bereits zum 2ten Mal mitmacht. Ich bin schr neugicrig
und tbernehme gerne Aufgaben am Abend.

Helfer Hilde

Seil kurzer Zeit bin ich in der Pension. Mir macht es Spalt mich zu engagieren und neas Leute zu treffen!

f Free Willi

Tch bin Schiiler der HTL Tteling, Tn meiner Freizeil bin ich viel unterwegs, Nach meiner Schulzeit werde ich meinen
Zivildienst absolvieren. Am Wochenende helfe ich germe, wo ich gebraucht werde,

Eigene Abwesenheitszeiten

Als Angehdriger sind Sie generell verflgbar und werden vom System im Notfall verstandigt.
Sie kénnen im Kalender auch Zeiten eintragen zu denen Sie nicht verfligbar sind. Das
System verstandigt dann nicht Sie sondern eine andere Person in der Alarmierungskette z.B.
die Betreuerin beim Hilfswerk.

Gehen Sie zur Registerkarte Kalender um einen Eintrag zu machen. Ein Doppelklick auf den
Kalender 6ffnet das Terminmena.

T W T .
i W weriabe e
Heschreibung %
1 4z Abmzseninch mariioren %
Seartzait LN D Do

Faanagiy

Siffentiich

Kalender von B Sabne - Sabine Seuster

Far den Termin muss ein Titel eingegeben werden, ,Als Abwesenheit markieren® muss
angehakt werden, Start- und Endzeit miissen definiert werden und der eigene Kalender (z.B.
Sabine) muss ausgewahlt werden. Dann kann der Termin gespeichert werden (falls der
Termin an einem Tag wiederholt werden soll, kann diese Uber die Wiederholung festgelegt
werden).

Der Termin wird nun im Kalender und auf der Ubersicht der Registerkarte ,Home" angezeigt.
Das Verbotssymbol neben dem Termin signalisiert die Abwesenheit.

U iHome Lab mﬁ T fol I o | $ _ma
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2.3. User Manual for volunteers

Webportal

Wozu?
e Verwaltung der eigenen Anwesenheitszeiten
.
e Alarmbearbeitung und Lokalisierung

° und

Start

Das Webportal kann im Internet unter: https://confidence.ilogs.com/ von jedem Computer
aus aufgerufen werden. Der Benutzername ist vorname.nachname (z.B. adam.assistent),
das Passwort ist vorname (z.B. adam).

Verwaltung eigener Daten

Herta Helfer Abmelden

Home Alarme Freiwillige Kalender Berichte Einstellungen 1 Alarm

Eigene Berichte

Agenda . ) — ne
Ubersicht der Freiwilligen
Heute I [ Montag, 13. 2 e
Datum Zeit Termin Kunde, Kurt  [Kein Signal]
1 GO0 200 - i Kunde, Kurt  [Battenestand]
13 Mantag ool = Kunde. Kurt  [Bewegungs-Zone verlassen]
Ditober 2024 Verfligha
P——
Ubersicht eigener Termine Offene Alarme

Eigene Anwesenheitszeiten

Freiwillige kbnnen vom System oder Teilnehmern nur angerufen werden, wenn sie verfligbar
sind. Deshalb miussen diese verflgbaren Zeiten auch im System hinterlegt werden.

Wb i Home Lab m . I ., ! Q . BB :
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Um einen Kalendereintrag machen zu kénnen, wechseln Sie zur Registerkarte Kalender. Ein
Doppelklick auf den Kalender 6ffnet das Terminmend.

@ Typ &7 -
Confidence Horsa Hattur 42asiden
Titel Amwasand &
- Beschieibung
Ve s | b seran 1 e uia [ R
LY ERE
Fa——
# s Arweserinit markieren %
ey
ted0 oo
a0 & Endzelt Bo
ey sanaiagly
Oifentlich
e
Erinnerung =
freny
Bestatigung
a0 arforderlich
Ty = Kalender von o Adan - Adam &asstent
@ rep Comtanisater 3

Fir den Termin muss ein Titel eingegeben werden, ,Als Anwesenheit markieren® muss
angehakt werden und Start- und Endzeit missen definiert werden Dann kann der Termin
gespeichert werden (falls der Termin an einem Tag wiederholt werden soll, kann diese Uber
die Wiederholung festgelegt werden).

Der Termin wird nun im Kalender und auf der Ubersicht der Registerkarte ,Home* angezeigt.
Das Telefonsymbol neben dem Termin signalisiert die Anwesenheit.

Unter der Registerkarte ,Einstellungen® kénnen die eigenen Daten verwaltet werden. Ein
Klick auf ,Benutzerdaten bearbeiten® 6ffnet das benétigte Fenster.

Tirel:
@ Machaam »

Confidence

wnrname «

Alarme Freiwillige Kalender Berichte Einstellungen

Al -
Adrazss Warlen e

Frito
Setilbnsiiai &
5020 Salzburg % Pt iearher
Al Geschexht® Walizn
Db

Geburlslag: ]
Berutzrdaten bearoenen | Login-Daten andem .

Ernail.

alarmierungs: |elefonnummer. Vb0

Sovberstrate ;fj:- s s

susnummer

17

tact

ardd

Infa:

Spescha

\ . '. 3 4] :
Wty i Home Lab - : Ralffalsen Bankengruppe q terz m YOOOM AA
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Samtliche Daten kénnen geandert werden, wobei Felder mit * immer beflllt sein missen. Im
Info-Feld kénnen beliebige Informationen erganzt werden, diese kdnnen von anderen
Freiwilligen gelesen werden. Mit Klick auf ,speichern“ werden alle Anderungen gespeichert.

Alarme

Offene Alarme kdnnen Uber das Webportal bearbeitet werden. Alle offenen Alarme werden
im rechten Teil der Startansicht angezeigt. Die Alarmibersicht findet sich unter der
Registerkarte Alarme.

(CA)

Confidence Herta Mefer Abmiclosn

Um technische Alarme
angezeigt zu

Home Alarme Freiwillige Kalender Berichte Einstellungen bekom men’ muss die

Option angehakt sein.

0 Kunde , Kurt Kein Signal [ Details <
10.10.2014 12:05 . —

Kunde, Kurt Gatteriestand
10.10.2014 04:20

0 Kunde , Kurt EBewegungs-Zone verlassen [
(9.10.2014 16:50 3

Ein Klick auf ,Details” zeigt weitere Informationen zum Alarm.
e a

Alarm

] Grundiusrte
Kunde , Kurt B

*Karte
Ler Benutzer hat ein »U%-51gnal gesendet. Lufthild

Die Karte zeigt die aktuelle Position des
Benutzers. Unter Alarm Historie wird

angezeigt wer verstandigt wurde und Alarm-Datum 20092014

wer den Alarm angenommen hat. e n
Alarmstatus bearbeiten c&e
.. RN R & |_I_| @ Openslegitdagoyasinobn

Alarm Historie

4 s Lk

Ein SOS Alarm muss aktiv durch Klick auf ,Alarm schlieBen” geschlossen werden, da ein
neuer SOS Alarm nur ausgelést werden kann, wenn kein anderer mehr offen ist (nach 24
Stunden wird er automatisch geschlossen). Alle anderen Alarme (Batteriestand, Signal
verloren, Bewegungs-Zone verlassen, Verbots-Zone betreten) werden automatisch vom
System geschlossen, wenn der Status wieder in Ordnung ist (z.B. wenn die Batterie wieder
geladen wird).
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Alle Freiwilligen werden unter der Registerkarte ,Freiwillige® samt Informationen, die
eingetragen wurden (siehe Datenverwaltung) gelistet.

Confidence

W Halter Harta

0 bt i e e Mg o i e T e oty se IR Demitig win

| Frelviiig Frida

Izh Einein refwliger ure hese gemre!

= Hulfer Harst

[ e P

Berichte Gber angenommene Alarme und Anrufe kdnnen unter der Registerkarte ,Berichte”
angesehen werden.

C)

Seiiicuiss \l/ Eigenen Namen und Zeitraum auswahlen und auf
Tl | Bericht erstellen® klicken, dann wird der Bericht
angezeigt.
::m—.::.p. Fresnige = : 6

Hati Funia
Dent
g o
s L] =

|

Helfer Herta

Zusammenfassung

Teitr s OL092014 - 2009.2014

Datalls Alarme

Distusm uerd Taitpuinkt | Alaer i Anmserhung

Alarme

4002014 1204 077 Berwstzer kanlaktisr]

83 Berwntzer kontaktiert

Beranzer kantaktiert.

Akzsptierte Alarme

B Aam akzspekrt.

| 230 Alarm atzepei.

Abgelehnte/Verpasste Alarme

AT 1895 [ e Serutzar hat autgaiodt.

Details Anrufe
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