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1 Introduction

The myCochlear Recipient Portal is a secure portal delivering personalized content and services to
support the optimization of Cl use in elderly cochlear implant (Cl) recipients.

This document gives an overview of the online information available for a myCochlear user.

Aanmelden

myCochlear

2 Welcome video

Before getting started with myCochlear, one can choose to have a look at a welcome video (3 minutes).

Welkom bij myCochlear

Take a tour of myCochlear <

Q Living with my Device W,
i - !t
l ~ Reh{ﬁi;ahon - —

[[{"J My Equipment
g

Connect

@ Device Support

JihegRenabilitationg
iesourcesttolielplyolfmaximi
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3 Overview - myCochlear recipient home (dashboard)

This dashboard is the landing page after the myCochlear user has successfully logged in. This page is
personalized based on the recipient’s most recent sound processor and stage of journey. It contains
links to important areas within the myCochlear portal.

Mijn dashboard o8 gasthet ermes?

Welkom bij myCochiear Emma. We stellen uw aanwezigheid erg op prifs.

4 Device basics

Within the section ‘Device basics’, handy information for Cl recipients about the basics of their
equipment is shown by means of video clips and user manuals. Furthermore, information about
accessories that can be helpful in daily situations (waterproof options, battery options, connecting to
TV...) can be found here.

4.1 Overview of Device Basics

Basisgebruik hulpmidde 08 gaat het emes?

Nucleus 6 kennen
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4.2 Basics Sound Processor

Within this section videos and step-by-step instructions can be found regarding their speech processor.
Hence older Cl recipients can perform troubleshooting by themselves without having to contact the
clinic or their relatives.

Basisgebeuik elukdsprocessor Basisgebruik geluidsprocessor

1

7 Revansace

Below, an example of a step-by-step instruction (here: how to change your disposable batteries) can be
found.

Basisgebruk

et ontgrendelde batterjdexseltie van de batterinouder at
afstandsbediening —
s ></’m:

{

4.3 Remote Control Basics

This section gives an overview of the remote control by means of helpful videos.
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Startscherm mCoctiear Webwinkal

Nucleus 6

A v dssnoonrs

3 eosisostrum noomsn Baskgehrih gedispeocasscr Basisgebruik basisafstandsbediening
— Gassgetruk
i basisafstandsbediening
0 Nucleus s R

Basisgebruik

ol .
E——— d ’
s =) . [BE

@ Lovenmetmannusmosei
Handsidingen
E Revalidatie Basisafstandsbediening koppelen Van programma veranderen met de
Microfoonbaschermers basisafstandsbediening
Wi benodkytheden
B v eosnes -

@ Ondarstouning huspmddel

4.4 Remote Assistant Basics

This section gives an overview of the remote assistant by means of videos and step-by-step instructions.

con
Nucleus 6 os gaathetemes
A vincsstvoars
R eossooon nopmiase DScironbeil igoneecantor Basisgebruik afstandsbediening
Bosisgetrun

basisafstandsbedsening

Basisgobruik > @ e
atstandsbediening X
= b B ;|
L] o}

@ tevon metmyn hupmissel

Handiexdingen

7' Revaiatie Atstandsbediening koppelen Programma’s wijzigen
atstandsbediening

Microfoonbeschermers

Bl 1onversamesen P

@ Ondersteuning huspmeddel

Example:

/ﬁ‘ Mijn dashboard

R pasisoronik namisoet Basispetruik peldsprocessor Afstandsbediening koppelen

Basisgebeuik
basisatstandsbedening

Basisgebeuik
atstanosvediening
@ Watukunt verwachien

) Levenmetminnuomidoel

[ revsaase Accessoues

B wimvenodioneden Handisidingen
Microtoonbeschermers

@ ondersteuning nswmidsen

Batterien
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4.5 Accessories

This section provides the myCochlear user with detailed information about all existing accessories that
might be used in specific situations. For example: wireless accessories can be used to increase speech
understanding in noise. Hence the older Cl recipient is encouraged to go outdoors and to enjoy having a
social and active lifestyle.

A
Sp——

R sesisoevruik huomidger

Nucleus 6

3 Nucleuss
@ Watukunt verwachien

Q) Levenmetmin umisdel

7 revsiane
B vin venosadneden

@ Ondersteuning hulpmidde!

4.6 Manuals

Nucleus 6

Basisgebruik geluidsprocessor

Bastsgebruik
basisatstandsbediening

Basisgebruik
afstandsbediening

Accessaires

&

Handleidingen

Microfoonbeschermers

Batteryen

Accessoires
?‘“‘ e
>

Batterijen

U

Aanpassen

Ondersteunende technologieen

o O

Reinigen en opbergen

-

Snoeren/adapters

L]

Draadioos

The myCochlear user can also download the manuals of their speech processor and remote assistant.

A v dashooary

R esiosbru nupmiacer

Nucleus &

0 Nucleus

@ Wetuxuntverwachten
e Leven met mijn hulpmiddel
E Revalidatie

@ Min benodigaheden

@ Ondersteuning hulpmiddel

Nucleus 6

Basisgebruik
basisafstandsbediening

Basisgebruik
afstandsbediening

Handleidingen

- Nucleus® CP910- en CP920-geluidsprocessor

& Handleiding downloaden (6.0MB)

- Nucleus® CR210-basisafstandsbediening

g van de CR210-b:

& Handleiding downloaden (7 MB)

Page 8 of 23



AAL 2013-6-065

SHIEC

Deliverable 1.3 Study Device

4.7 Microphone protectors

This section shows helpful videos and step-by-step instructions on how to remove and replace
microphone covers. This should be done every 6 months as not replacing these covers might lead to

inferior speech understanding.

Nucleus 6
/n‘ Man dashboard
e L a— Basisoetrull goNKIpIOCRSSOr

Basisgebrusk
basisafstandsbediening

) Nucleuss
Basisgebrusk

atstandsbediening
@ Watukuntverwachten

Accessolres
@ Lovenmetminbupmiades
Handieidingen
P2 revasane
Microfoonbeschermers
Min benodigdheden
B v veres Sataren

R —

4.8 Batteries

Hoe gaat het ermee?

Microfoonbeschermers

R

5 24

Vervangen van de
microfoonbeschermer

TYNY

Bevestigen van nieuwe
microfoonbeschermers

This helpful section shows how disposable batteries can be used in case a recipient has forgotten to

charge their rechargeable ones.

Nucleus 6
A vin doshooars
Basisgebeuk gelukisprocessor

R 5esisostruik vapmicer

Basisgebrusk
basisatstandsbediening

Basisgebrusk

atstandsbediening
@ Watukuntverwachten

Accessolres
Q) tovenmetminnuomisaer

|d Revalidatie

B Minvenosianesen

Handiawdngen
Microfoonbeschermers
Batteryen

b

) onsestunag s

Hoe gaat het ermee?

Batterijen
ol ot
p=

Vervangen van wegwerpbatterijen
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5 What to expect

This section informs the Cl recipient about their hearing journey prior and post cochlear implantation.
The section prior implantation (see 5.1 Getting prepared) aims at providing the future Cl recipient with
guestions they might ask at their surgeon. Post implantation, tips, strategies and coaching questions are
offered aiming at increasing device use, time spent in listening to speech and increasing participation in
conversations (see 5.2 -5.4).

tascnenm myCoeniear — LF Do Ameicen
Coxtler

Zosken en nvoeren

Wat u kunt verwachten Hos gast hetemee?

Py—

Tips en informatie tijdens uw reis

ﬁ Basisgebruik hulpmiddel
45> Wat u kunt verwachten >

b

) oven met mun huipmiacel

E Revalidatio

B nvencaneden

S —

Voorbereiding Jaar 1 Meer informatie Volgende stap

Verkennen

5.1 Getting prepared

Voorbereiding Hoe gaat betemes?
-
R cosisoeveus nupmiose VSR o de adsints Voorbereiden op de operatie

Voorbereiden op de activering
@ Watukuntverwechten

et
@ Meerintomate

Q) revenmetmin nupmisser
2 revanaane
2 e enocioaneen

© onsersesmmarumsn

Stel uw arts bovenstaande vragen en not

Voorbereidingen die u thuis moet hebben getroffen voor na uw operatie
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5.2 Yearl

aar
ZA i dashboara
(3] i
R osisucbruk napmidaer
Maand 1
@ Wotukuntverwachten
Maand2

y mogelijkneden met uw
gj emguaastto manmaisaren
Meer inormatie

@ Leven met mijn hulpmiddel
l~" Revalidatie

B2 Vo venocioaneden

@ Ondersteuning hulpmiddel

5.3 What’'s more

Meer informatie

a v

— Jaar 2 en later
ﬂ Basisgebrulk hulpmiddel

Tips en handigheidjes
@ Watukuntverwachten

Kom verder met geavanceerde
503 en handigheidjes van
andoren of raak goinspireerd

oor een bijzonder verhaal van
‘een gebruiker 0p onze blog.

Q) rovenmetmin hupmiacer

N Revalidatie
a Min benodigdheden

@ Ondersteuning hulpmiddel

Deze maand

Jaar 2 en later

1 - Overzicht
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5.4 What'’s next

Volgende stap
A v asnboars
a Basisgebruik hulpmiddel Jaar 3 en later

Servicecontracten
@ Watu kunt verwachten

Upgraden

% Voorbereising
& Jaart

@ Meer informate

% Voigende stap

) Lovenmetmin buipmicel

E Revaldatie

B} wonvenociodnecen

@ Ondersteuning hulpmidde!

g} Enma coemane PR

Hoe gaat het emee?

Jaar 3 en later

Servicecontract

Upgrade

wers gebruiken

Meer informatie

6 Living with my device

Contains helpful tips for making the most of a recipient’s device in everyday situations.

6.1 Overview Living with my device

Startscheem myCochiear Weowinwel

Zosken en mvoeren

A wnssnoos
R sessonruk oot
@ Wotu kunt verwachten

L) Loven met min hulpmidoel >
e
7 revataate

[RA—

o —

Aanbevolen op basis van uw interesses

Conversatietips

Leid uw leven zoals u dat wilt

n Wweten waar uw interesses liggen 20dat we

e kunnen bleden

E£mma Goemans

Beneren Ay,

Leven met mijn hulpmiddel Hoe aat et ermes?

Tips voor telefoneren Tips voor het beluisteren van muziek
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6.2 Have conversations

This section contains useful tips and tricks concerning having conversations. Be using these tips, taking
part in a daily conversation or attending a social event might be facilitated for older Cl recipients.

Emma Goemans

Webwnkel Asmelden
w Behesen e

Cochlear

Converseren Hoe gaathetermes?

Mign dashboard

Wat u kunt verwachten

Leven met mgn hulpmiddel problemen mee. O

A
ﬁ Basisgebruik hulpmiddel Comernathive. COHVGTS&UQUDS
®

vergemakkeliken
& Converseren Hier volgens enkele tips om u op weg te helpen:
(B Teleoneren

Wuziex belusteren

¢ Sporten en deeinemen aan

activiteiten

X Reizen met een cochieair implantaat

o Lustersivase

@ Beiangrype informate

lr_/' Revalidatie

B2 wimvenosameden

@ ondersteuning nutpmiaser

tegelijk pratenc

6.3 Talk on the phone

This section informs the older Cl recipient about how using the telephone can be facilitated.

Emma Goemans

Startscherm myCochiear Webwinke! Afmelden
arts Cothie fetwinkel s 20 des

Coer
Telefoneren Hoe gasthet emee?
A wnsssnoona

R osisoeseu hupmisoe Tou pac ilekioron Tips voor telefoneren

Compatibele mobiele telefoons
@ Viatukuntverwachten

Nucleus® 6-geluidsprocessors hebben een ingebouwde luisterspoel

@) tovenmotmin bugmiaer y s v duideliier 1aat Kin
& Converseren

.{5

T Muziek beluisteren

Telefoneren

vten en Geeinemen aan
achteden

A Reizen meteen cochiearr implantaat

¢ Luistersitiatio

© seingrike informate

E Revaidatie

B v venosomesen Andere onderwerpen in deze paragraaf

@ onersteuning mspmiaes
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6.4 Listen to music

This paragraph contains tips and tricks regarding listening and enjoying music after cochlear
implantation.

Muziek beluisteren

/A* Miin dashboard

R osisootrok omiader o oo Tips voor het beluisteren van muziek
muziek
at u kunt verwachten Vind uw draai i ) .
GVt vorvac s G Tips voor beluisteren en genieten van muziek
m tidens het beluisteren van muziek r

@ tevenmetmin nupmisser

'

@ Beia

2 revassane
B2 nvenodiodneen

@ ovsrswunng i

Andere onderwerpen in deze paragraaf

6.5 Play sports and activities

Elderly Cl recipients who would like to maintain an active lifestyle, can find useful tips regarding how to
protect their Cl in this section.

Sporten en deelnemen aan activiteiten
A Vin sastoonrd

e gedspeocessoregen De geluidsprocessor tegen water en zweet beschermen

R osisoetrun nupmiager
water en zweet beschermen

@ Wetukensoriacion eodoidn Zorg dat deze bestand blijft tegen water en zweet

Kis de Riste ok
© tevenmetmmnpmase - Gebrik een Dry &84 k3 B "

Extreme sporten

Andere onderwerpen in deze paragraaf

o

E Revaidatie
ﬁ Miin benodigdheden

@ Ondersteuning hulpmidde!

Blijf deze dragen Kies de juiste heim Extreme sporten
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6.6 Travel with a cochlear implant

This interesting paragraph displays what a Cl recipient must not forget to pack when traveling.

3 Webwinkel Emma Goemans
L Startscherm myCochlear Wevwinke Bebaton admelden

Reizen met een cochleair implantaat Hoe gaathetermee?
/h‘ Min dashboard

R eosisoetruin nupmiacer WO Mee mos nemen Wat u mee moet nemen

Reizen per viegtuig of auto
Watu kunt verwachte
O Wltiiaicy Neem het volgende mee in uw handbagage:

Reistips

) tovonmotmin nuomiaont cessor met reservespoel en -snoeren

resnoeren (d.w.2 persooniik audiosnoer en

"~

Converseren

Tesenneren

b

Muziek belusteren

Sporten en deeinemen aan
activitaiten

K Reizen met een cochieair implantaat

o Lustersitiate
Andere onderwerpen in deze paragraaf
@ Belangrijke informate.

|
Min benodigdneden

E oncersteunion numisder

Reizen met het vilegtuig of de auto Reistips
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6.7 Listening environments

This section gives specific tips and tricks related to different listening environments, since many elderly

Cl recipients are still active in their daily lives: volunteering, social activities, ...

6.7.1 Atwork

Startscherm myCochlear

Cochiear

Luistersituatie

Min dashboard
Basispebruik hulpmiddel Ppachod

Op het werk
Wat u kunt verwachten

Sociale situaties

Leven met mijn hulpmidde!

Teietoneren

. aa® 0 B »

Muzek betussteren

orten en deelnemen aan

wviteiten

ieair implantaat

A Reizen meteen c

Luisterstuate

@ selangrive informate

E Revalidatie

B vm vencamesen

@ Ondersteuning hutpmidde!

6.7.2 Social situations

Stantsehem myCochiear Webwinkel

Cochlear

Luistersituatie
/A Min dashboard

s
R eesisostr nipmion: Q0 gchod

Op het werk
@ Wotukuntverwachten

Sociale stuaties

@ tevenmetmin nupmiaser

€ convers

Teietoneren

WMuziek beluisteren

Y Sporten en deeinemen aan N
actviteiten

¥ Reizen meteen cochiealr implantaat
Lusterstuatie

© Beiangrije intormate

P revasaate
Min benodigaheden

@ Ondersteuning hulpmiddel

Emma Gosmans PR
Beneren

Hoe gaat het ermee’

Op het werk

steeds sneller

70 is als bij vele anderen, lijken uw werkdage

Als het bij u n

tste wat u nodig hebt & te f

voorby te gaan. Het la; orden afgeremd of dingen

missen. U en uw v

bent s kunnen u effectiever maken op kantoor

juste tps en accesso

Ken uw behoeften

tueel termeine:

ken en ontdek of er

1. Evalueer uw funci

waar

r u een specifieke oplossing nodig hebt

IS &r 3anpassingen voor U nodig

el het uw werkgeve

jes hebt en deel m

aat uw dire
hen de beste com

e collega's weten

s u aankijken al

praten

Tips voor telefoongebruik:

4 uw telefoon voorzichtig boven de microfoon van uw geluidsprocessor om de ‘ideale plek’ te vinden

s belangrijk om o

+ Gebruik indien nodig de Ingebouwde luisterspoel van uw gelukisprocessor.

met de luisters|

uw gelusdspr

die goed werkt me

erspoel gebruiken

voor de draagbare telefoon of Biuelooth-nekiussen met uw I

+ U kunt ook accessoires zoals het sni

om 'hands free’ te belien
Kiik hier voor meer handige tips voor telefoongebrulk

Tips voor vergaderingen en gesprekken:

« Vraag catie kan variéren

+ Vraag vooratgaan

1 ide

aiige omgeving of in groepen gemakkelijker mal

en Lapelmicrof

microfoon gewoon door aan ledere spreker

mst met hootdpunten en loegewezen taken

juind Ameicen

Emma Goe
Beneren

Hoe gaat net ermes?

Sociale situaties

Hier zijn enkele nuttige tips die u kunt gebdrulken in sociale stuaties zoals ult
eten gaan, naar de film gaan, een sportevenement biwonen, naar de kerk

gaan, een concert bezoeken, etc

oraan in het

ar u het beste kunt horen. Kies een

. Gazit zttpiaats

n tafel In een 1 edeelte in de hoek van een

theater Vraag o

ofd van de tafel zitten zodat u leders gezicht

festaurant en ga aan he

Kunt zien

g Is, kunt u de Ingebouwde Iuisterspo

van uw geluidsprocessor inschakelen om het geluid rechtstreeks aan

n ringleiding aanw

uw gelul

idsprocessor te laten doorgeven

cessor discreet naar wens aan

sebrulk uw afstandsbediening of basisafstandsbediening om het volume van uw geluidsp

ok de gevoeligheid van uw

ning of basisafstand

geving kunt u met uw afstanasb

In een stiliere of

passen

geluidsprocessor verhogen om geluiden op te vangen

rondom een tafel 21, terwijl

ituaties zoals wa

r U met uw g

+ De lapelmicrofoon kan heel handig Zijn in meer besiote

een vergadering rondom een conferentietatel za

de achterbank \neer u tj

U in de aulo ridt met uw kinderer

kkelijk gesprekken kunnen voeren met een groep mensen, hebben

ntaten gen

Hoewel veel gebruikers

cochieaire imp

mige gebrulkers daar wel problemen mee. Onderstaande ips kunnen deeiname aan een conversatie vergemakkeljken

+ Vervang de microfoor

« Gebruik indien mogelijk uw luisterspoel in gelegenheden

als gebedsplaatsen, concertruimtes en theaters. Sommige

gelegenheden beschikken over inductielussen en andere bleden mogeiik nekiussen

lear adviseert het gebruik van

flen 2ijn opgeladen. C

ebrulk nieuwe batterjen of 20rg ervoor dat uw opiaadbare b:

PowerOne Plus P675 wegwerpbatterijen

rentieruimte met meerdere mensen kunt u het beste de gevoelighexd verhogen, zodat u elke spreker kunt

+ In een stiie col

horen.

+ In een lawaaierige omgeving vert

« Vraag om een tafel in een hoe ¢ roep mensen in een

taurant bent
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6.8 Important information

This overview lists important information every Cl recipient must know. For example: are you allowed to

do scuba diving, are you allowed to have an MRI scan,

Covten
Belangrijke informatie
A insashooars
MRS en measche
Basisgebruk hupmiddel
A R oervegngn
@ Watukunt verwachten Meningitis
Scubaduiken
Q) Lovenmetminnupmiose
N Medische behandelingen die
& Convmmarn ‘mductiestroom genereren
(@ Telefoneren
Langetermgneffecten van
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n het implantaat

nvioed door he! optreden tot 6

n de diagnostische informatie in de buurt

MRI-scan wordt be

De kwalltelt van d
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Cochlear.

Afmeiden
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7 Rehabilitation

The rehabilitation area provides access to rehabilitation materials such as webinars (see 7.2).

7.1 Overview rehabilitation

Startscherm myCochiear Wepwinkel
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@ ‘Ondersteuning hulpmiddel
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e
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7.2 Webinars

i
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Hoe gaat het ermee?

Webinars
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Verkennen
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Hoe gaat het ermee?
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s Perspectief van een ouder (professionals

Page 18 of 23



AAL 2013-6-065 SHIEC Deliverable 1.3 Study Device

8 My equipment

The equipment section displays all recipient registered devices. Cl recipients can filter based on device
implant and its warranty status.

Cohiear

Zoexen en everen

Benodigdheden en fout pgement?

A v dosnooars
R cossocscum upmer
Allemaal Accessoire Implantaat Afstandsbadieningen Geludsprocessor Allemaai Oncer garante Verstreken Garantie veriopen

@ Wotukunt verwachten

Q) veven metmin hupmicae

E Revalidatie

@ Celuidsprocessor
EINDDATUM GARANTIE EINDDA

Accessoire
EINDDATUM GARANTIE

> " "

Mign benodigdneden

¥

@ ondersteuniog nutpmicoes

Accessoire Accessoire Accessoire
EINDDATUM GARANTIE EINDDATUM GARANTIE EINDDATUM GARANTIE

' ' /
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9 Device support

The device support section includes most common questions and answers to allow recipients to
troubleshoot their own device. It also includes any videos and manuals relating to the device.

The landing page for Troubleshooting enables a content manager to highlight selected items from

any of three major areas (sound processor, remote assistant, remote control). Within each device type
items are organized by left hand navigation areas that represent the type of symptom the Cl recipient is
experiencing.

9.1 Overview Device support

Ondersteuning hulpmiddel o gast et emes?

Hebt u vragen over uw Nucleus 67

R ssoeouk nopmce

t" Revalidatie

[B) v benodiganeden

Ondersteuning hulpmiddel

Y
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9.2 Sound processor

Sarscharm myCochiear Webvinkel
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Lichtes en pleptonen

Inschakelen

Batenjen

? Ondersteuning huipmiddel
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Beneren
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Emma Goemans
Beneren
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Y

Ref. 1006
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Stanscherm myCochiear
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10 Manage

The Manage section is where all information updates occur.

Startscherm myCochlear
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11 Feedback

There are two mechanisms for recipients to contact Cochlear via myCochlear Recipient. Manage >

Contact Us and Provide Feedback

Cochleas

A wmdashbosra

ﬁ Bosisgebrusk hulpmiddel
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